EVTB Africa

Aprovado pelo Conselho de Administragcdo ao 17/06/2022.

CODIGO DE CONDUTAE ETICA
DO BANCO VTB AFRICA, S. A.

PREAMBULO.

Considerando que o frabalhador representa a Instituicdo em que esta afecto e os servigos por si
desempenhados, no exercicio das suas fungdes, reflectem os objectivos e metas tracadas pela respectiva
Instituicao.

Atentos a especificidade das actividades desempenhadas pelo Banco VTB Africa, adiante Banco,
assim como a sua actuacao, tendo em atencdo os seus objectivos, misséo, valores, urge a necessidade
de se estabelecer e regular um conjunto de principios e normas de conduta subjacentes a actuagéo do
Banco e que padronizem os comportamentos, eficacia e eficiéncia dos trabalhadores que exercem a sua
actividade profissional no Banco.

Em conformidade com os poderes atribuidos ao Conselho de Administragdo, nos termos do
Estatuto Social, conjugado com o disposto no Regulamento do Conselho de Administragdo, € aprovado o
Codigo de Conduta do Banco.

1. OBJECTO.

1. O presente Cédigo de Conduta (a seguir designado por «Codigo») tem por objecto estabelecer
as regras e principios de conduta, assim como as linhas de orientagao em matéria de ética e deontologia
profissional a serem adoptadas pela administracdo e por todos os trabalhadores ao servigo do Banco,
constituindo igualmente uma referéncia para o publico em geral no que respeita ao padrdo de conduta
exigivel ao Banco no seu relacionamento com terceiros.

2. As regras e principios deontoldgicos, definidos no presente instrumento, visam contribuir para a
melhoria continua, rigor, exceléncia e maior celeridade nos servigos prestados, assim como para a
imagem institucional do Banco.

2. AMBITO DE APLICACAO.
1. O presente Codigo € aplicavel a actuagao dos orgdos de administragdo e a todos os
trabalhadores que exergam a sua actividade profissional no Banco, independentemente do tipo de vinculo

ou modalidade da relagao juridica de emprego.




2. Sem prejuizo das disposi¢des legais em vigor, o presente codigo aplica-se, com as necessarias
adaptagtes, aos membros dos demais érgdos sociais e com funcdes delegadas fixados estatutariamente
ou que decorrem de imposi¢cdo normativa.

3. As regras e principios fixados no presente diploma séo de cumprimento obrigatéric.

3. DEFINICOES.
Para efeitos do presente Cédigo, entende-se por;

a) Contlito de Interesses: sempre que o trabalthador nao € independente em relagao a um assunto e
pode agir, influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos que os do Banco ou quando
existe um interesse pessoal indirecto ou directo, beneficio real ou potencial para um trabalhador/membros
dos drgdos sociais do Banco, afecta ou pode afectar o cumprimento fiel e efectivo das obrigactes
previstas nos regulamentos e/ ou legislagéio pela qual é regido o Banco, podendo ter um impacto adverso
sobre 0 Banco, clientes & parceiros;

b) Discriminagao: o trato desigual e injusto em prejuizo de alguns trabalhadores ou pessoas em
relagdo a outras que se encontram em idéntica situagio;

¢} Sigilo Profissional: o comportamento discreto e responsavel do trabalhador no sentido de néo
divulgar informagdes obtidas no exercicio da sua actividade profissional aos colegas, publico, ou terceiros,
que possam causar prejuizo efectivo ou potencial ac Banco,

4. PRINCIPIOS GERAIS.

1. A actuagao da administragao e dos trabalhadores deve pautar-se pela honestidade e lealdade
para com ¢ Banco, independente, isenta, discreta e que nédc visa atender a interesses pessoais. A
administrac@o e os trabalhadores devem igualmente aderir a padrdes elevados de ética profissional e
evitar situagtes susceptiveis de originar conflitos de interesses.

2. Sem prejuizo do descrito no nimero anterior as actividades do Banco sdo norteadas pelos
seguintes principios:

a) Identidade e Respeito pela dignidade humana: respeito pelos direitos e liberdades de todas as
pessoas, independentemente da sua raga, nacionalidade, posigio social, convicgdes politicas e estatuto
legal, por forma a assegurar a confianga e proteger a imagem do Banco:

b) Integridade e respeito miituo: os trabalhadores devem no exercicio das suas funcbes agir
sempre com honestidade, rectid&o, integridade, respeito mituo e imparcialidade, abstendo-se de infringir
normas e leis que venham prejudicar terceiros, accionistas, membros dos drgaos sociais, clientes,
parceiros de negdcio, representantes do estado ou a colectividade, em virtude de qualquer beneficio
pessoal;

¢) Legalidade: cumprimento estrito das leis, regulamentos, principios reconhecidos e normas do

direito internacional e legislacdo de Angola, as disposiches deste codigo e de outros estatutos e
regulamentos do Banco;




d) Rentabilidade: Criagdo de lucro é a base do crescimento e desenvolvimento sustentavel do
Banco;

e) Honestidade: os trabalhadores devem no desempenho das suas fung¢des actuar com honestidade
de forma a assegurar a confianca & proteger a imagem do Banco,

f) Nido concorréncia; é vedado aos trabalhadores e membros dos 6rgéos sociais trabalharem e / ou
prestarem servigos para empresas concorrentes, devendo aplicar todo o seu tempo e conhecimento ao
servigo do Banco, de modo a henrar 0s seus compromissos & cumprimento dos prazos e nac praticar
actos de concorréncia para ¢ Banco.

g) Cordialidade: o trabalhador de Interagir de forma cordial no ambiente de trabatho, para com
clientes e colegas, respeitando e acclhendo positivamente diferentes pontos de vista e liberdade de
escolha.

h) Responsabilidade: o trabalhador aquando da execugéo de tarefas, deve ter presente as normas
instituidas no Banco, nao efectuar operagdes nao solicitadas, ndo cobrar custos adicionais pelo trabalho
executado, estar atento e reportar situagdes de conflito de interesses.

5. MISSAO, VISAO E VALORES.

1. O Banco tem por Missao apoiar os seus clientes a implementar os seus planos, apresentado as
Melhores solugbes financeiras adequadas e sustentaveis. Somos uma equipa de profissionais a servigo
dos nossos clientes e de fodo o pais.

2. O Banco tem como Viséo ser um grupo financeiro universal, com crescimento dindmico e
sustentavel, com o objectivo de tornar-se no parceire financeiro preferencial dos seus clientes e satisfazer
suas necessidades da forma mais adequada e conveniente e com as melhores € mais actuais solucoes.

3. O Banco tem como Missdo alargar os horizontes do negdcio dos clientes, apostar em
estratégias de crescimento, apostar em banca corporativa e de investimento apostar em know-how &
experiéncia para oferecer solugdes especializadas, estabelecer sdlidas parcerias de negdéceio, pretendemos
impactar o mercado com solugdes financeiras customizadas.

A matriz de valores do Banco assenta:

a) Valorizacéo do cliente; o Banco coloca prioriza o cliente, conquista a sua confianga e ouve as
suas necessidades;

b) Trabalho de equipa: ¢ Banco prioriza o respeito, apoio mutuo e interajuda entre os
trabalhadores/colegas, incentiva o crescimento, de modo a se atingir objetivos comuns;

¢) Assumpc¢io da responsabilidade pelos resuitados: o Banco tem como foco ¢ resultado, ndo no
processo, todos os trabalhadores coniribuem para os objectivos comuns e falam abertamente sobre os
sucesso e pontos a methorar.

d) Iniciativa: O Banco prima pela proactividade na abordagem dos desafios comuns e na melhotia
continua, sendo que no exercicic das suas fun¢des vai aiém do que formalmente é obrigado a fazer,;

e) Melhoria continua: O Banco encontra-se aberto e preparado as mudancas e ndo tem qualquer
receio de novas experiéncias/desafios.
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6. FINALIDADES.
As normas previstas no presente Codigo tém como objectivos:
a) Garantir o cumprimento do disposto nos principais diplomas legais/regulamentares que definem
coercivamente as acgdes nao éticas;
b) Estabelecer elevados padrbes de actuagio de acordo com os principios éticos e deontoldgicos,
promovendo a transparéncia das relagdes, envolvendo os érgéos sociais e colaboradores;
c) Contribuir para a transparéncia das relagdes contratuais entre o Banco e as suas contrapartes;
d) Inibir a participacdo do Banco e dos seus trabalhadores em actividades ilegais e a tomada de
excesso de riscos;

e) Contribuir para a afirmag@o de uma imagem institucional de rigor e competéncia.

7. FUNDAMENTO LEGAL.
1. O presente Codigo foi formulado tendo em conta que o Banco e todos os seus trabalhadores,
incluindo membros dos 6rgéos sociais devem respeito ao ordenamento juridico-legal angolano.
2. O presente Cddigo tem como fundamento legal os principais diplomas legais/regulamentares que
sancionam as acgdes néo éticas (no ambito da actividade bancaria) actualmente, & saber:

a) Cadigo Penal - criminaliza a negligéncia, falsificagio de documentos, monopdlio, fraude, violagao
do segredo profissional, suborno, corrupgéo.

b) Cddigo dos Valores Mobilidrios

c) Lei do Regime Juridico das Instituiges Financeiras (LRJIF) — que regula na generalidade a
actividade das instituicGes financeiras e fixa limites em especial sobre acumulagbes de cargos/funcoes,
dever de segredo, conflito de interesses, tentativa e negligéncia sobre actos ilicitos.

d) Lei de prevencédo e combate ao branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da
proliferacéo de armas de destruigdo em massa;

e) Lei da Defesa do Consumidor - que dispdes sobre praticas comerciais abusivas, formas de
publicidade enganosa ou abusiva.

f) Lei da Proteccao de Dados Pessoais - sobre as regras juridicas aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais visando garantir o respeito pelas liberdades publicas € os direitos e garantias fundamentais das
pessoas singulares.

g) Normas sobre Governacéo Corporativa, no que respeita ao modelo de governagéo corporativa
aplicavel as instituicbes bancarias financeiras e os principio e deveres de conduta ética e profissional que
incumbe ao VTB Africa e respectivos colaboradores, emanadas pelo BNA.

h) Demais legislages emitidas pelos érgaos competentes reguladores e supervisores da actividade
financeira e Bancéria (BNA, CMC e outros), sempre que aplicavel.

8. DEVERES DEONTOLOGICOS.

As pessoas sujeitas ao presente cédigo, nomeadamente: os membros dos 6rgéaos sociais e trabalhadores do
Banco, aquando da sua actuacao estfo sujeitas aos deveres abaixo indicados:



a) lgualdade de tratamento e nao discriminacéo;
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Urbanidade e transparéncia;
g) Protecgéo de dados:
h) Segredo profissional.

8.1. lgualdade de tratamento e ndo discriminacao.

1. Os trabalhadores do Banco e membros dos ¢rgéos sociais 6rgios sociais devem se abster de
praticar quaisquer tipos de discriminagéo, em especial, com base na raga, sexo, idade, incapacidade fisica,
preferéncia sexual, opinides politicas, ideias filoséficas ou convicgdesreligiosas.

2. As pessoas indicadas no niimero anterior devem demonstrar sensibilidade e respeito matuo e
abster-se de qualquer comportamento tido como ofensivo por outra pessoa, assim que esta se manifestar
nessesentido.

8.2. Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade.

1. Os membros dos 6rgéos sociais e trabalhadores do Banco devem cumprir sempre com zelo,
eficiéncia e da melhor forma possivel as responsabilidades e deveres que lhes sejam cometidas no
Banco.

2. Aos trabalhadores é exigido maior organizagéo, compromisso, proactividade e qualidade no
desempenho das suas funcdes, de modo a que o seu trabalho gere os resultados pretendidos.

3. Os trabalhadores no exercicio das suas actividade devem estar conscientes da importancia
dos respectivos deveres e responsabilidades.

8.3. Identificacao

Os trabalhadores devem estar sempre devidamente identificados dentro das instalagdes do Banco e ter
em conta as expectativas do publico relativamente & sua conduta, dentro de padrdes genérica e
socialmente aceites, comportarem-se de forma a manter e reforgar a confianca do publico no Banco e
contribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem da Instituic&o.

8.4. Cooperacdo

1. O Banco privilegia o dialogo e o trabalho de equipa e a permanente motivacao dos trabalhadores.

2. Os trabalhadores devem prestar auxilio, colaborar e impulsionar o desempenho dos demais colegas,
de modo a que os objectivos e metas tragcadas pelo Banco sejam atingidos, em um ambiente
institucional cooperativo.




s informacdes

cicio das suas funces, de molde a respeitar & nao comprometer

8.5. Reserva e descricdo
Os trabalhadores devem sempre actuar com reserva € discri¢do relativamente a

de que tenham conhecimento, No exer
periores hierdrquicos, colegas e pessoas
er de urbanidade.

as regras de confidencialidade do Banco.
8.6. Urbanidade e transparéncia
1. Na interacgao com terceiros, clientes, incluindo su
ortam, os trabalhadores devem pautar a sua actuagao por um estrito dev
cio das suas fungdes e aguando da tomada de decisbes devem
empre as disposigdes legais e regras de

gue Ines rep
2. Os trabalhadores no exerci
actuar de forma digna, Ieal e transparente, cbedecendo s
entes, as pessoas sujeitas ao presente codigo devem usar da
mento adequado, mesmo quando algumas

conduta existentes.
3. No tratamento com os cli
méaxima urbanidade, proporcionando ao cliente um atendi
ctensdes ndo possam ser atendidas. Sem prejuizo de o fazerem esponianeamente, as
r-se perante os clientes sempre que estes 0 solicitem.
o servigo ou entidade do Banco, ser-lhe-a
possivel e 0

das suas pr
pessoas sujeitas devem identifica
4. Sempre que o cliente deva contactar quaiquer outr
indicado os meios e enderecos disponiveis para o efeito, privilegiando-se, quando tal for
e sentido, o encaminhamento directo e imediato, promovendo-se 0s

cliente manifestar vontade ness
contactos apropriados para o efeito.

8.7. Proteccdo de Dados
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d) Comissarics.

2. As disposi¢bes constantes no nuimero anterior aplicam-se a todas as pessoas que prestem servicos
a titulo parcial, ocasicnal ou permanente ac Banco, devendo as pessoas indicadas nas alineas do nimero
anterior adoptar todas as providéncias para que se acautele, da forma mais estrita e rigorosa, a
confidencialidade das relagbes com os clientes e os dados aocs mesmos respeitantes.

3. Em circunsténcia alguma as pessoas sujeitas ao presente cédigo podem retirar, para si ou para
terceiro, proveito do conhecimento da situag&o de um cliente ou de algum aspecto & mesma relativo, que
Ihe tenha advindo do exercicic das suas fungtes ou que [he tenha sido confiada em atencéo a elas, salvo
quando essa situacdo se torne do dominio pulblico, como tal comprovave!l. Estdo, designadamente,
sujeitos a segredo os nomes dos clienies, as suas contas de depdésito, respectivos movimentos e demais
operacdes bancarias.

4. O dever de sigilo manter-se-a para além da cessagao das fungdes das entidades mencionadas
neste artigo.

5. Sem prejuizoc de cutras sancdes aplicaveis, a violagao do dever de segredo € punivel nos

termos do Cédige Penal e outras legislagbes aplicaveis e vigentes sobre esta matéria.

8.8.1. Excepcdes ao dever de Segredo Profissional,

1. Os factos ou elementos das relagtes do cliente com o Banco podem ser revelados, mediante a
autorizag&o do cliente, transmitida por escrito ac Banco.

2. Fora do caso previsto no niimero anterior, os factos e elementos cobertos pelo dever de
segredo sé podem ser revelados a uma entidade Supervisora ou Reguladora, no dmbito das suas
atribuictes, nomeadamente:

a) Banco Nacional de Angola, no &mbito das suas atribuices;

b) Organismo de Supervisio do Mercado de Valores Mobilidrios, no ambito das suas atribuigfes;

c) Instituto de Supervisio de Seguros, no &mbito das suas atribuigdes;

d) Para instrugdo de processos mediante despacho do Juiz de Direito ou do Magistrado do Ministério
Publico.

3. A solicitacao de qualquer informacho relativa aos clientes sem previa autorizacio destes, ao
abrigo das excepgbes previstas no numero 1 deste ponto tem que ser sempre acompanhadas por pedido
em documento formal devidamente assinado, onde conste o &mbito do pedide no quadro das funcdes da
entidade e informacio sobre o processo que originou ¢ pedido.

9. CONFLITO DE INTERESSES.

1. O Banco deve instituir um conjunto de politicas e processos para identificagdo, monitorizacao e
mitigacao de conflitos de interesses, que envolvam, os seus accionistas, clientes, os 6rgaos sociais,
trabalhadores e os demais credores, bem como todas as relagdes, setvigos, actividades e transacgdes da
instituicAo, com vista a nao materializacéo de situagdes em que interesses proprios




de accionistas, 0s membros dos drgaos sociais ou trabalhadores relativas a uma relagéo da instituicéo
com terceiros, possa resultar na obtencio beneficios pessoais, de acordo com as melhores praticas e em
atendimento as disposi¢es legais e regulamentares aplicaveis a actividade exercida pelas instituicGes
financeiras.

2. Para efeitos do dispostc no nimero anterior, os Orgios sociais, trabalhadores e demais
entidades e pessoas sujeitas a este cédigo, devem pautar a sua conduta nos seguintes termos:

a) Tendo um interesse pessoal ou privado em determinada matéria objecto de tratamento junto do
Banco deve se abster de influenciar, ou tentar influenciar o desempenho de seu colega, superior
hierarquico ou outro, de forma que este actue e seja parcial, atingindo assim o objectivo que pretende;

b) Devem abdicar de influenciar ou apreciar processos objectos de andlise, pronunciamento ou
decis&@o do Banco, relacionados com os seus parentes, afins ou pessoas do seu relacionamento proximo,
tanto profissional quanto pessoal, que de qualquer forma possam prejudicar a tomada de decis&o;

¢) E vedado o exercicio de actividades externas, remuneradas ou nio, que possam caracterizar
conflito de interesses com as atribuigbes do Banco ou que cologuem em causa o cumprimento dos seus
deveres enquanto trabalhador do Banco;

d) Ocorrendo uma situagao que represente ou possa representar conflito de interesses ou situacao
em que ndo seja possivel evitar tal conflito, o trabalhador/e ou 6rgdo envolvido deve levar o assunto
formalmente ao seu superior hierarquico, relatando integralmente por escrito todas as circunstancias
relacionadas ac caso.

& dnico: por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio,
para os seus familiares e afins ou para o seu circulo de amigos e conhecidos.

9.1.Prevencdo de Potenciais Conflitos de interesses.

1. Os trabalhadores para evitarem situagdes de conflito de interesses, devem se abster ou adoptar
as condutas abaixo indicadas:

a) Praticar acgdes e tomar decisBes que possam vir a configurar um conflito de interesses;

b) Participar num contlito de interesses e em situagdes que possam ser percebidas como um conflito
de Interesses;

¢) cumprir sempre os principios de ética profissional e as determinagdes dos documentos internos do
Banco;

d) Abster-se de usar em interesse pessoal, as informacGes obtidas no exercicio de suas funcdes,
bem como os recursos do Banco;

e) Se abster de receber ofertas de valor ndio simbdlico, isto &, ofertas de valor superior a 10% do
salario minimo nacional legalmente previsto, que comprometam o exercicio independente das suas
fungBes, designadamente:

i.  Numerario, em moeda nacional ou estrangeira;

i Imodveis ou Moveis:;




iii. Viagens e,
iv.  Qutros bens e servicos.

2. Os membros dos ¢rgaos sociais para evitarem situagbes passiveié de gerar conflito de
interesses, devem:

a) Abster-se de praticar acgbes que representem ou possam potencialmente representar um conflito
de interesses;

b) Abster-se de votar em propostas ou decisbes se a sua participago na votacio puder representar
um conflito de interesses e estar ausente durante as discussdes sobre questdes ou conflitos de interesses,
caso a natureza da questao discutida o exijam;

c) Instituir um processo efectivo, prévio a tomada de decisdo pelo 6rgac de administracido, que
assegure que estas decisGes nao potenciam conflitos de interesses e que sao identificadas e avaliadas as
transaccbes com partes relacionadas;

d) Informar atempadamente ao Presidente do Conselho de Administragdio sobre a existéncia de
conflito de interesses ao tomar decistes, abster-se de votar nos itens quando houver interesse pessoal;

e) Absterem-se de receber presentes ou ser favorecidos por pessoas interessadas na tomada de
decisbes dos referidos 6rgaos, nem delas beneficiar (tirar proveito) directa ou indirectamente, estando
expressamente proibido de receber ofertas de valor n&o simbdlico, isto &, ofertas de valor superior a 10%
do salario minimo nacional legalmente previsto, que comprometam o exercicio independente das suas
fun¢des, desighadamente:

i Numerario, em moeda nacional ou estrangeira;
ii. Iméveis e méveis;
fif. Viagens e,
iv.  Outros bens e servigos.

f)  No caso de um conflito de interesses, o Administrador independente fara esforcos para resolvé-lo
através da interacgdo com o Presidente do Conselho de Administragdo, outros membros dos Grgéos
sociais, a secretaria corporativa e os accionistas do Banco, para garantir o funcionamento eficiente e
estavel do Conselho de Administracéo.

3. O Banco néo pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a prestacédo
de garantias, quer directa ou indirectamente, aos membros dos ¢rgdos sociais, seus parentes até 2° grau
ou afim em 1° grau, a sociedades ou outros entes colectivos por eles directa ou indirectamente
dominados.

4. Os membros dos drg&os sociais do Banco ndo podem participar na apreciacio e decisdo de
operagbes e concessdes de crédito a sociedades ou outras pessoas colectivas ndo incluidas no numero
anterior de que sejam gestores ou que detenham participagdes qualificadas, exigindo tais operacbes a
aprovagao por maioria de pelo menos dois tergos dos restantes membros do 6rgdo social ou equivalente.

5. O Banco compromete-se a ndo conceder créditos ou prestar garantias, as pessoas que nelas,
directa ou indirectamente, detenham participagdes qualificadas.

6. Em caso de solicitagdo e concessao de créditos nos termos da legislagdo vigente, aos




accionistas, membros dos 6rgaos sociais, colaboradores ou partes relacionadas com estes, estes devem
ser realizados em condicdes normais de mercado atendendo ao seu nivel de risco.

7. Pode existir a derrogac@o do n° 6 do presente artigo, no caso de operagbes de credito a
membros dos érgaos sociais e colaboradores que revistam caracter social, designadamente crédito para
compra de habitagdo prépria permanente e para pagamento de despesas de salde.

8. E vedado aos membros dos érgdos sociais, bem como aos trabalhadores de ocuparem cargos
potencialmente conflituantes noutras sociedades.

9. Os membros dos érgios sociais sdo obrigados a relevarem tempestivamente qualquer assunto
que possa originar ou tenha originado conflitos de interesses, abstendo-se de participar nos processos de
tomada de decisfo assoclados.

10. As situagtes de conflito entre os interesses de dois ou mais Clientes devem ser resolvidas de
forma transparente e com ponderacio e equidade, de modo a assegurar um tratamento imparcial as
parles envolvidas.

11. Os coniflites entre interesses de Clientes, por um lado, e os do Banco ou dos seus
trabalhadores e membros dos 6rgaos sociais, por oufro, suscitados no dmbito da actividade corrente do
Banco, devem ser resolvidos através da satisfacao dos interesses dos Clientes, salvo nos casos em que
exista alguma razao de natureza legal ou contratual para proceder de forma diferente.

12. Os eventuais conflitos entre interesses resultantes de relagdes familiares, de patrimonio
pessoal ou de qualquer outra causa, de qualquer colaborador sujeito ao regime deste codigo, por um lado,
e do Banco por outro, devem ser prontamente comunicados primeirc ao responsavel da respectiva
Direccao, a Direcgéo de Compliance e AML, acs orgacs sociais, e a Area Juridica, que devem resolver o
referido conflito com ponderagao e equidade.

9.2.Resolucdo de Conflitos de Interesses.

1. Nao obstante o descrito no ponto anterior deste cédigo, as situaces em que se verifiguem
conflitos de interesse, devem ser reportadas a Direcgdo de Compliance e resolvidas com base no abaixo
descrito:

a) Deve-se reportar, a uma pessoa autorizada, o conflito de interesses real ou uma situacio e
circunstancia que configurem um potencial conflitc de interesses;

b) Anélise e resolugdo de cada conflito de interesses, deve ser feita de forma individual, atendendo o
caso/situacado em concreto;

¢) Aguando da resolugio do conflito ou situagéo geradora de conflito de interesse deve-se manter o
principio da confidencialidade;

d) Deve-se sempre avaliar e ponderar os interesses do Banco, dos membros do Conselho Fiscal e
dos trabalhadores aquando da resolugdo de um conflito de interesses;

e) Proteger e salvaguardar, de consequéncias negativas, as pessoas que denunciam um conflito de
interesses;

f) Os trabalhadores s&o obrigados a, em tempo ttil, informar o Banco, de acordo com o regulamento
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de Conflito de Interesses do Banco, sobre conflitos de interesse potenciais e / ou reais e qualquer
informagao disponivel que possa, directa ou indirectamente, representar um conflito de interesses.
2. Em qualquer caso, a resolugéo dos conflitos de interesses devera respeitar escrupulosamente

as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

10. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E OUTRAS ENTIDADES.

1. As relagbes do banco com seus accionistas, clientes, credores, parceiros de negdcios e
representantes de autoridades do estado Angolano e membros dos 6rgéos sociais, sdo baseadas nos
principios de maior honestidade e respeito mutuo, transparéncia nos negécios, boa-fé, profissionalismo,
confianga mutua e respeito, igualdade e abertura, abordagem orientada para o cliente, cumprimento estrito
dos compromissos, divulgacéo completa de informagdes sob a lei aplicavel.

2. Para efeitos do nUmero anterior deste ponto, deve-se atender ao seguinte:

a) O Banco deve procurar utilizar todos os métodos e canais de com unicacao existentes, incluindo
conferéncias de imprensa, reunides de negdcios, publicacdes, transmissdo de TV e radio, bem como a
Internet para garantir 0 acesso gratuito de todas as partes interessadas as informagdes divulgadas pela
Instituicao;

b) Os trabalhadores devem fazer o possivel para mitigar os riscos de qualquer cliente ou parceiro
comercial do Banco, valorizando sua reputacéo e esta constantemente a fortalecer a sua imagem como
parceiro seguro e confiavel. A marca VTB continua a ser a melhor garantia de confiabilidade e
compromisso com a causa comum para os trabalhadores, clientes e parceiros de negécios do Banco;

d) O Banco deve cumprir com as normas e a legislagdo Nacional e Internacional sobre ABC / CTF,
mantendo negdcios com clientes e parceiros confidveis garantindo que todas as movimentagdes de
capitais sao legitimas;

e) N&ao obstante o descrito no presente Cédigo, as pessoas sujeita a este, devem evidenciar, no
seu relacionamento com o cliente, disponibilidade, eficiéncia, correccdo e cortesia, devendo, ainda,
assegurar-se que, dentro do possivel, os utentes dos servicos do Banco obtém as informagdes que
solicitam;

f) Nas relagdes com os clientes, os membros dos érgéos sociais e trabalhadores do Banco devem
proceder com diligéncia, lealdade, discricdo e respeito conscienciosos dos interesses que lhe estdo
confiados;

g) Nao obstante o mencionado no nimero anterior o Banco adopta politicas e procedimentos
activos que tém em vista o conhecimento do cliente, de modo a identificar o seu perfil e prevenir conflitos
que a relagao possa induzir;

h) Os clientes devem, todavia, ter sempre bem presente e estar especialmente cientes e advertidos
para o facto de as relagdes bancarias e financeiras em geral comportarem necessariamente e projectarem
a articulagdo do bindémio risco/rentabilidade, cabendo-lhes, em definitivo, a opg¢do pelos produtos e
servicos que pretendem contratar;

i) Neste contexto, e sem embargos da justa defesa dos legitimos interesses do Banco e das
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entidades que o integram, todas as pessoas sujeitas devem orientar a sua actuagao concreta na relagao

com o cliente em ordem a alcancar os objectivos referidos, com respeito da vontade do cliente.

10.1.Relacionamento com os clientes.

1. Na relacdo com os clientes, os membros dos érgéos sociais e trabalhadores do Banco devem
proceder com diligéncia, lealdade, discricBo e respeito conscienciosos dos interesses que lhe estao
confiados.

2. Nao obstante o mencionado no nimero anterior 0 Banco adopta politicas e procedimentos
activos gue tém em vista o conhecimentio do cliente, de modo a identificar o seu perfil e prevenir conflitos
gue a rela¢ao possa induzir.

3. Os trabathadores devem primar pela exceléncia no atendimento e na postura perante todos os
clientes e utentes do Banco, demonsirando simpatia, respeito, tom de voz moderado dentro das
instalacdes do Banco, n&o utilizar palavras ou gestos agressivos, atendimento do telefone de servico com
cordialidade,

4. Os clientes devem ter sempre bem presente e estar especialmente cientes e advertidos para o
facto de as relagbes bancarias e financeiras em geral comportarem necessariamente e projectarem a
articulagao do bindmio risco/rentabilidade, cabendo-lhes, em definitive, a opcao pelos produtos e servigos
que pretendemn contratar.

5. Para efeitos do dispostoc no nimero anterior deste ponto, € sem embargos da justa defesa dos
legitimos interesses do Banco e das entidades que o integram, todas as pessoas sujeitas devem orientar a

sua actuagéo concreta na relagéo com o cliente em ordem a alcancar os objectivos referidos, com respeito
da vontade do cliente.

10.2.Prestacédo de Informacio aos Clientes.

1. OBancodeve prestar informar aos clientes, de forma clara e inequivoca, sobre aremuneracéo que
oferecem pelos fundos recebidos, sobre as taxas de juro e condicdes de concessio de crédito assim como
© prec¢ério dos servigos prestados e outros suportados por aqueles.

2. O Banco deve promover e praticar uma politica activa de informagao aos clientes, para que estes
altimos possam actuar sempre conscientes e esclarecidamente na realizagao das operagbes em que
intervém ou que intentam realizar, conhecendo e avaliando, nomeadamente, os custos e riscos que
envolvem.

3. O Banco deve procurar sempre obter do cliente informagdes relevantes e necessérias para
aferir a capacidade de cumprimento das suas obrigag@es relativas aos produtos e servicos solicitados.

4. Os trabalhadores do Banco devem informar prontamente os clientes sobre a execucio e
resultados das operagbes por estes solicitados, a ocorréncia de constrangimentos de natureza técnica e

operacional, e quaisquer factos ou circunsténcias de que tomem conhecimento, n&o sujeitos ao dever de
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segredo e susceptiveis de alterar ou revogar as ordens correspondentes.
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10.3. Defesa dos Interesses dos Clientes.

1. os trabalhadores & membros dos 6rgéos sociais nas relagbes com os Clientes do Banco devem
ser regidas pelos principios de competéncia, diligéncia, prudéncia, boa-fé, de modo a n&o defraudar o
cliente de forma deliberada, negligente, imprudente, abusiva, coerciva ou com base em propaganda
enganosa nos termos da lei.

2. Os clientes devem ser sempre informados de forma clara e por escrito sobre todas as taxas,
comisstes e oufras despesas cobradas nas operagdes por eles solicitadas.

3. As instrugdes recebidas de Clientes e, em geral, os servigcos por estes solicitados, devem ser
executados com respeito absoluto pelos seus interesses, correspondendo exactamente a sua vontade
expressa (que nac sejam contrarias a legislagdo, normativos e procedimentos internos vigentes e
aplicaveis a actividade do Banco), seja no que respeita aos produtos solicitados seja no que respeita a
escolha da Instituicdo Financeira atendendo as condi¢des contratualizadas.

4. Subsistindo duvidas quanto a vontade dos Clientes, devem ser tomadas as medidas gue, no
caso concreto, se revelem adequadas ao completo esclarecimento das mesmas.

5. O Banco dispde de um livro de reclamacgtes nas suas instalagbes, bem como uma linha de
acesso telefdnico gratuito, divulgada e actualizada em local visivel ao publico e no site da internet.

6. As reclamagdes dos clientes seguem os normativos legais aplicaveis, emanados pelo BNA e
demais entes reguladores e supervisores da actividade bancaria.

10.4. Reclamacées de Clientes.

1. As reclamagbes apresentadas por Clientes devem ser prontamente transmitidas ao 6rgédo ou
area designado pelo Conselho de Administragdo ou pela Comiss@o Executiva do Conselho de
Administracéo e de acordo com o normativo internc em vigor.

2. Compete ao 6rgao responsavel pelo tratamento das reclamacgfes tomar as medidas gue tiver
por convenientes para que aquelas sejam apreciadas e para que seja transmitida uma resposta ao Cliente.

3. No processo de atendimento de reclamacgbes do Banco, todos os frabalhadores e ¢rgao
envolvidos t8ém a obrigatoriedade de respeitar os procedimentos de atendimento, tratamento, prazo de
resolugéio e notificagho do resultado de cada reclamagéo, conforme definido em normativo interno em

vigor e nos normativos legais aplicaveis, emanados pelo BNA.

10.5.Coniaclos com os Meios de Comunicacdo Social.

1. Em matéria relacionada com a actividade e imagem pudblica do Banco, os trabalhadores nao
podem conceder entrevistas ou fornecer informagdes que ndo estejam ao dispor do publico em geral, por
iniciativa propria ou a pedido dos meios de comunicag&o social, sem que, para qualquer dos casos, tenham
obtido autorizagdo prévia da Administragdo.

2. Nos seus contactos com membros dos meios de comunicagéo social, os trabalhadores devern usar

da méxima discricio quanto a questdes relacionadas com ¢ Banco, trabalhadores e clientes.
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10.6. Relacionamento com Quiras Instituicbes.
1. No relacionamento com outras instituicdes, berm como entidades publicas e privadas, os 6rgéos

sociais e trabalhadores no desempenho das suas fungdes profissionais devem observar as orientagdes e
posi¢des do Banco, pautando a sua actividade por critérios de qualidade, integridade e transparéncia. Devendo
fomentar e assegurar sempre um bom relacionamenio com essas entidades, garantindo uma adequada
observancia dos direitos e deveres associados as diversas fungbes da responsabilidade do Banco.

2. As atribuicOes e actividades do Banco implicam operagdes com outras instituicdes financeiras, bem
como um conjunto variado de outras relagbes negociais, que supdem igualmente a analise e preparagdo
de decisbes que podem influenciar a evolugdo dos mercados. Tanto neste tipo de relacionamentos, como
noutras actividades profissicnais, as pessoas sujeitas ao presente Cédigo devemn actuar sempre com respeito
absoluto pelos interesses do Banco.

3. O Banco estabelece relagdes com os seus concorrentes com base nos principios de respeito mutuo,
e vé seus concorrentes como uma forga motriz de seu desenvolvimento.

4. O Banco estabelece relagdes com os seus concorrentes com base na legislacio da Republica de
Angola ou de qualquer Pals onde mantenha um negdcio, levando em consideragio as regras locais existentes
de boas préaticas e boa conduta.

5. No caso de qualquer disputa ou desentendimento com os seus concorrentes, o Banco deve tentar
resolvé-la através de negociagdes, procurando uma solugio de compromisso.

10.7.Relacoes com as Autoridades.
Nas relacbes com as autoridades de supervisao, Administracdo Fiscal e autoridades judiciarias ou
org@os de policia criminal, devem os ¢érgdos sociais e trabalhadores do Banco proceder com diligéncia,

solicitando aos respectivos superiores hierdrquicos o esclarecimento das dividas que, eventualmente surjam.

10.8. Relacdes com a Comunidade.

1. O Banco & como parte integrante da comunidade onde actua pelo que deve envidar todos os
esforgos para desenvolver relagdes fortes baseadas nos principios de respeito, confianca, integridade e justica.

2. Todos os destinatarios do presente Cédigo tém conhecimento da protecgdo da natureza como uma
de suas principais tarefas. O Banco deve tratar o meio ambiente com o devido cuidado, em particular através
do uso econdmico dos recursos (energia, papel, combustivel, etc.) em conformidade com as normas aplicaveis
e tendo em conta principios internacionalmente reconhecidos de proteccsio ambiental.

3. Todos os trabalhadores e membros dos 6rgdos sociais devem definir como uma das suas
prioridades, dar apoio as pessoas que vivem em seu pais, de acordo com a sua estratégia e capacidades,
tendo em conta as prioridades nacionais e as necessidades locais.

10.9.__informacio sobre concursos para fornecimento de bem e prestacio de servicos.

Em caso de Decis&o e Execucao de processo de concurso para fomecimento de bens e prestacao de

Servicos, 0s Orgaos sociais e trabalhadores devem comunicar apenas através dos canais oficiais e evitar a
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prestacdo verbal de informagdes.

11. RELACOES INTERNAS.
As relactes internas mantidas dentro da cadeia funcional e hierarquica do Banco devem pautar-se
pelo abaixo descrito:

a) Todas as pessoas sujeitas ao presente normativo devem, na relagdo com 0s clientes € outras

b) entidades internas ou externas, e em qualguer dos seus aspectos, observar o que se dispde neste
Cddigo e em todos os restantes normativos internos aplicaveis na entidade a cujo setvigo se encontram.

c¢) Devem, designadamente, obter atempadamente todas as autorizactes ou confirmacdes internas
de que caregarm para, sendo o caso, obrigarem a entidade perante o cliente.

d} Do mesmo modo, sempre gque gualguer compromisse seja de que natureza for, necessite de
autorizacdo ou confirmacfio prévia para poder ser assumido, e isso nao for do conhecimento nem
razoavelmente perceptivel pelo cliente, este deve ser claramente informado do facto com a expressa
indicagao da liberdade de decisgo por parte de a quem ela competir, em ordem de que n&o se propicie ao
cliente a criacio de expectativas impréprias.

e) Devem-se cumprir sempre as condigbes de pregario aplicavel, ou as que, sendo especificas,
tenham sido prévia e apropriadamente autorizadas por quem, em cada entidade envolvida, tenha
competéncia para o efeito.

f) Todos os trabalhadores devem apresentar um passe identificativo com a sua folografia e

identificacdo, colocado 4 altura do peito, sempre que se encontrem dentro das instalagdes do Banco.

11.1. Imagem Corporaliva

1. O Banco considera sua imagem um poderoso instrumento na consecucéo dos objectivos da
instituicao e na resolugao das tarefas definidas. Portanto, o esforgo diario para cumprir a cultura
corporativa e manter a imagem do trabalhador, € um dos deveres profissionais mais importantes,
independentemente de cargos desempenhado.

2. Atendendo o disposto no nimero anterior deste ponto, todos os trabalhadores devem:

a) Independentemente do tipo ou método de comunicacio, todos os trabalhadores do Banco devem
ser educados, amigaveis, receptivos e tolerantes a possivel falta de educagio de qualquer cliente ou
parceiro de negdcios.

b} Os trabalhadores s&o obrigades a cumprir com a regras de disciplina do Banco. Sempre que tal
nao acontega, deve o referido comportamento ser reportado imediatamente ac seu superior directo. Todos
os trabalhadores devem fazer o possivel para evitar tais situagdes.

¢} Os trabalhadores sdo aconselhados utilizar indumentaria corporativa correspondente a imagem
Banco. Os trabalhadores devem ter um aspecto sobrio e profissional.

d) Atendendo a necessidade de transparéncia nas relagdes com os colegas, deve-se avisar sempre
que a chamada é posta em “alta voz®, ndo usar o telefone para assunios pessoais perante clientes ou
utentes do Banco, utilizar vestuario de cariz corporativo.




11.2. Lealdade e Cooperacéo.

1. Os érgdos socials e trabalhadores devem no exercicio das suas fungoes cooperarem com 0s
seus colegas e exercerem as suas fungdes com Lealdade. O conceito de lealdade implica nao $6 o
adequado desempenho das tarefas que lhe s&o atribuidas pelos seus superiores, o cumprimento das
instrucdes e o respeito pelos canais hierarquicos apropriados, mas também a transparéncia e a abertura
no trato pessoal com superiores e colegas, no @mbito das dispoesicdes normativas aplicaveis.

Os trabalhadores devem manter outros colegas intervenientes no mesmo assunto, ao corrente dos
trabalhos em curso e permitir-lhes dar o respectivo contributo.

2. S&o contrarias ao tipo de lealdade que se espera das pessoas indicadas no nimero anterior a
ndo informagao e/ou partilha da informagéo a superiores e colegas de informactes que possam afectar o
andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter vantagens pessoais o fornecimento de
informagdes falsas, inexactas ou exageradas, a recusa em colaborar com os colegas e a demonstracéo de
uma atitude de obstrucio.

3. As pessoas acima indicadas que desempenhem func¢des de gestdo, de direcg@o, coordenagio e
chefia, devem instruir os que com eles trabathem de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou por
escrito.

11.3. Utilizacdo de Recursos do Banco.
1. Os membros dos ¢rgéos sociais e trabalhadores devem respeitar e proteger o patriménio do

Banco e nao permitir a utilizagéo abusiva por terceiros dos servicos e/ou das instalagdes.
2. Para efeitos do nimero anterior deste ponto os trabalhadores e membros dos drgdos sociais,

devem adoptar o seguinte comportamento:

a) Todo o equipamento ou instalagdes, independentemente da sua natureza, apenas podem ser
utilizadas para uso oficial, salvo se a sua utilizagéo privada tiver sido explicitamente autorizada

b) de acordo com as normas ou praticas internas relevantes ou no uso de poderes discricionarios.

¢} As pessoas acima identificadas devem também, no exercicio da sua actividade, adoptar todas as
medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas do Banco, a fim de permitir o
uso mais eficiente dos recurses disponiveis,

12. PREVENGCAO DE ACTIVIDADES ILICITAS.

1. Todas entidades sujeitas a este cddigo devem pautar o seu comportamento por padrbes de
elevada ética, abstendo-se da pratica de actividade ilicita.

2. Todas as entidades sujeitas a este cédigo devem cumprir com o dever de diligéncia previsto na
legislacéo vigente, em especial as emanadas pelo BNA, na prevengdo de qualquer actividade ilicita da
qual tenham conhecimento durante o desempenho das sus fungdes do Banco.

12.1. _Relaidrios Contabilisticos e Financeiros

1. Os relatorios devem conter informacgdes completas, verdadeiras e precisas nos registos
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contabilisticos e demonstragbes financeiras, devendo estas serem elementos-chave do desempenho
eficiente e transparente do Banco. E também uma importante fonte de dados para a tomada de decistes
estratégicas e de negdcios. Por conseguinte, todos os entes sujeitos ao presente cddigo devem:

a) No cumprimento das suas responsabilidades, produzir relatérios com base em informacdes
contabilisticas e financeiras exactas, completas e oportunas. Ndo devem divulgar declaragdes imprecisas,
incompletas ou atrasadas sobre o desempenho da instituigao.

b) Caso, venham a tomar conhecimento de qualquer violagdo dos principios contabilisticos ou de
relato financeiro, incluindo qualguer desfalque ou qualquer propriedade ndo contabilizada, notificar
imediatamente seu superior directo e a Direcgéo de Auditoria Interna.

12.2. Fiscalidade.

1. Todos os servicos prestados ou operagdes realizadas com Clientes devem respeitar

integralmente o disposto na lei e na regulamentacgéo em vigor em matéria tributéria {impostos ou taxas),
devendo o Bancorecusar a prestacéo de qualquer servigo ou arealizagdo de qualquer operagdo, que envolva
ou possa envolver, manifesta ou dissimuladamente, a violagdodas referidas normas.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior as pessoas sujeitas a este Cédigo devem, em caso de
duvida sobre a conformidade legal do servigo a prestar ou operacio a realizar, reportar tal situacao ao seu
superior hierarquico, de modo a obter 0 completo esclarecimento das mesmas, designadamente através
da realiza¢&o de consulia formal & Administragio.

12.3. Branqueamento de Capilais.

1. Em relagdo ac Branqueamento de capitais e de acordo com as normas estabelecidas tanto a nivel
nacional como internacional e com vista a evitar o uso do sistema financeiro para efeito de prevengéo ao
branqueamento de capitais e do Financiamento ao Terrorismo, o Banco tem o dever de comunicar as
autoridades competentes a realizagéio de operacdes que suscitem suspeitas neste dominio.

2. Em conformidade ao legalmente estabelecido para este efeito, as pessoas sujeitas a este cédigo
devem observar o seguinte:

a) Os trabalhadores com fungBes comerciais e operacionais devem cumprir os procedimentos
instituidos de abertura de conta e de identificacéo de Clientes e manter um acompanhamento continuado
da relagdo do negdécio, analisando as operagdes realizadas no decursos dessa relacéo e verificando a
respectiva conformidade com a informagéo previamente obtida e com o conhecimento que tém do Cliente,
atendendo, entre outros factores, a alteracdes significativas dos padrdes de movimentacéo da conta e a
consisténcia entre as transacgtes efectuadas e o perfil do Cliente.

b) Tendo em vista o dispostc nos nimeros anteriores, devem os trabalhadores do Banco informar os
respectivos superiores hierarquicos e a Direcgdo de Compliance e AML, sobre as operagBes realizadas
e/ou a realizar, que, pela sua natureza, montante ou caracteristicas, possam indiciar a utilizagdo de
valores provenientes de actividades ilicitas, de acordo com as normas internas sobre Prevengao do

Branqueamento de Capitais € Financiamento ac Terrorismo, em vigor no Banco
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12.4. Comunicacéao de Irreqularidades.
Em alinhamento ao que dispde o ponto anterior, estabelece-se igualmentie que:

a) Os trabalhadores do Banco devem comunicar a qualquer dos orgaos de Administragéo
competente e a Direcgo de Compliance e AML quaisquer praticas irregulares que detectem ou de que
tenham conhecimento ou fundadas suspeitas, de forma a prevenir ou impedir irregularidades gque possam
provocar danos, financeiros ou de imagem, ao Banco.

b} A comunicacédo referida no nimero anterior deve ser efectuada por escrito e conter todos os
elementos e informagdes de que estes disponham e que julguem necessarios para a avaliagio da
irregularidade. Podem ainda solicitar tratamento confidencial guanto & origem da comunicacgéo.

¢} O destinatario da comunicacéo antes referida deve apreciar a situagdo descrita e determinar as
acgdes que, perante cada caso concreto, entenda por convenientes,

13. BENEFICIOS ILEGITIMOS.

Os membros dos 6rgdos sociais e frabalhadores do Banco ndo podem solicitar, receber ou aceitar
de Clientes, de Fornecedores ou de terceiros quaisquer beneficios, recompensas, remuneracdes ou
ofertas que excedam um valor meramente simbdlico, isto &, ofertas de valor superior a 10% do salario
minimo nacional legalmente previsto e que, de algum modo, possam ser relacionados com a actividade
que estes desempenham no Banco, designadamente:

a) Numerario, em moeda nacional ou estrangeira;

b} Bens imoveis e moveis;

¢) Viagens;

d} Outros bens e servigos, desde que excedam um valor meramente simbolico,

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0s membros dos érgdos sociais e trabalhadores
devem declarar, por esctito, ao respectivo superior hierarquico directo, com conhecimenic do Primeiro
Responsavel do 6rgdo que reporta directamente ao Conselho de Administragdo, quaisquer ofertas
recebidas de Clientes, de Fornecedores ou de Terceiros.

14. UTILIZACAO ABUSIVA DO INFORMACAO PRIVILEGIADA.
As pessoas sujeitas ao presente cédigo devem abster-se da utilizagéo abusiva da informaciio a

que lenham acesso no desempenho das suas fungdes ou por virtude desse desempenho, nos termos da
legislacio aplicavel e das orientagdes da Administragio.

15. CORRESPONDENCIA E CORREIO ELECTRONICO.

1. E vedado ao trabalhador a violag&o do conteldo de correspondéncia fechada dirigida ao Banco,
ou superior hierarquico, salvo orientacéo do superior.

2. Todo o trabalhador é responsavel pela exactidfo das informacdes contidas nos documentos
produzidos sob sua responsabilidade.

3. E interdito aos trabalhadores a utilizagéo do timbre do Banco nos documentos, solicitagBes ou
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tratamento de questdes de cariz privado.
4. Os trabalhadores devem utilizar 0s recursos do e-mail institucional, correio electrénico e acesso
a internet apenas e exclusivamente para os assuntos do Banco e para o desempenho das suas fungbes

Ou cargos.

16. DISPOSICOES FINAIS.

16.1. Aplicacao.

1. A adequada aplicagdo do presente Cddigo depende, acima de tudo, do profissionalismo,
consciéncia e capacidade de discemnimento das pessoas sujeitas ao mesmo, em particular os
trabalhadores em posi¢des hierarquicamente superiores devem ter uma actuagio exemplar no tocante a
adesdo aos principios e critérios estabelecidos no presente Cddigo, bem como assegurar o seu
cumprimento.

2. Com vista ao cumprimento do disposto neste Cédigo, devem as pessoas sujeitas a0 mesmo
solicitar aos respectivos superiores hierdrquicos as orientacdes que julguem necessérias, bem como o
esclarecimento de quaisquer duvidas que se lhes coloquem a propdsito das matérias a que aquele se
reporta.

3. Compete em ultima instancia, & respectiva Administracio do Banco, a resolugéo definitiva de
situagdes a esclarecer.

16.2. Violacao do Codigo.

1. Todas as acgbes documentadas, relacionados com violagdes efectivas ou potenciais da lei ou
deste Cadigo, sao analisadas pelos érgaos competentes e punidas de acordo com legislagao aplicavel.

2. A Violagbes a este Cddigo sfo cuidadosamente analisadas pelos drgaos competentes do
Banco, tendo em conta todas as circunstancias relevantes.

3. Todo o trabalhador que tenha viclado este Cadigo, deve ser dado o direito de indicar a sua viséao

da situac&o, antes de ser tomada qualquer decisao final sobre ac¢des legais ou disciplinares apropriadas.

16.3. Divulgacao Interna e externa.

1. O presente Codigo deve ser divulgado, a todas as pesscas sujeitas a ele e vinculados ao Banco
por contrato, através de envio pelo correio electrénico, o que deve ser assegurado pelo Departamento de
Recursos Humanos e ainda através da rede interna (Intranef), ou seja, pelo site hitp://vib_app/intranet/,

2. Os trabalhadores devem, individualmente, ler e assinar o documento comprovativo (anexo [} de
que entendeu e se compromete a cumprir com todas as disposicbes e regras constante do presente
Caédigo.

3. A presente politica deve nos termos da legislag@o aplicavel e dos normativos emanados pelo
BNA, ser divulgada ao publico em geral ou stakeholders, através da sua disponibilizagdo através do Portal

ou sitio (site) official do Banco na Internet.
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16.4. Alteracdes.

As alteracdes a que futuramente houver lugar, salvo quando decorram directamente de imperativo
legal, s&o necessdria e previamente aprovadas pela administrac&o ou pelo Orgéo do Banco ao qual por
ela tenha sido atribuida essa competéncia.

2. Ficam ressalvadas, porém, as alteracdes efou criagcbes de procedimentos internos sobre as
matérias abordadas no presente Cédigo, desde que ndo contrariem os principios aqui plasmados.

3. O Banco, por intermédio da area competente, nomeadamente a area de Recursos Humanos,
deve proceder anualmente & respectiva revisido deste codigo, sem prejuizo do mesmo poder verificar-se
sempre que hecessario.

16.5. Entrada em vigor
1. O presente Cddigo entra em vigor na data da sua aprovagdo e assinatura pelos membros do
Conselho de Administracao.

2. O Presente Cddigo, foi elaborado e revisto pela Direcgio de Governagédo Corporativa e Apoio
Juridico junto com o Departamento de Recursos Humanos em Margo de 2022.

Assinaturas:

Dr.® Olga Feodorovna lva
Dr. Hamilton Soares

Dr. Roberto Petz
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EVTB Africa

DECLARAGAO

e
confirmo ter lido e entendido o Cédigo de Conduta e Etica do Banco VTB Africa, S.A.

Declaro ter tomado conhecimento sobre as minhas obrigagées enquanto trabalhador/colaborador
do Banco, e comprometo-me a agir em conformidade com os normativos legais e as normas de Conduta e
Etica constantes deste Cédigo.

Luanda,ao ....de ..........oeunn... (o [

ASSINBIUISS commnacmm e s PR s T
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