EVTB Africa

POLITICA DE CANAL DE DENUNCIA
DO BANCO VTB AFRICA, S.A.

INTRODUCADO.

Nos termos da legislacéo e regulamentagdo em vigor aplicavel é exigido as instituicdes financeiras
bancarias que disponham de meios especificos, independentes e auténomos adequados de recepcao,
tratamento e arquivo das participagbes de irregularidades, garantindo a confidencialidade da identidade dos
denunciantes, dos visados na irregularidade participada e de eventuais terceiros mencionados na participagao e
impedindo acessos néo autorizados.

Considerando que, o Banco VTB Africa estd comprometido com a utiliza¢do de meios de comunicacéo
adeguados na forma aqui estabelecida, confidenciais e gratuitos por meio dos quais seus colaboradores,
clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem,
quaisquer situagBes com indicios de ilicitude, de qualquer natureza, relacionadas as actividades do Banco,
sejam por seus meios fisicos ou eletrénicos.

A presente politica visa definir e regular os principios a observar pelo Banco VTB Africa no ambito do
processo de recepcao, tratamento e arquivo de participagdes de irregularidades que, pela sua gravidade, sejam
susceptiveis de colocar em situagcdo de desequilibrio financeiro o Banco, relacionadas com a actuagao dos
6rg@os de Administragdo ou de Fiscalizagdo do Banco, dos seus Colaboradores, bem como com a sua
organizagao contabilistica, e que apresentem indicios sérios de infragdes alegadamente cometidas no ambito
da actividade do Banco, nos termos da legislagéo em vigor aplicavel.

Em conformidade com os poderes atribuidos ao Conselho de Administragdo, nos termos do disposto no
artigo 19° do estatuto social, conjugado com o disposto no n° 4 do artigo 8° do regulamento do Conselho de
Administragao, é aprovado a Politica de Canal de Dentincia do Banco VTB Africa SA

1. OBJECTO.

1.1. A presente Politica tem por objecto definir o procedimento interno auténomo de participagéo de
irregularidades de forma a garantir a seguranga, anonimato e confidencialidade das comunicacbes de
irregularidades em cumprimento do quadro legal e regulamentar vigente, bem como estabelecer os
procedimentos de recepgao, tratamento, registo e arquivo de participagdes de qualquer colaborador, efectuadas
por si, mandatario, comissario ou através de outra pessoa que lhe preste servigos, relativas a qualquer
irregularidade grave relacionada com a administragdo, organizagdo contabilistica e fiscalizagdo interna,
susceptiveis de colocarem o Banco em situag@o de desequilibrio financeiro, bem como de participagdes de
indicios sérios de infracgdes a deveres previstos na Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras e demais
diplomas legais em vigor.




2. AMBITO DE APLICAGAO.

2.1. Esta Politica € aplicdvel aos Colaboradores e Membros dos Orgédos de Gestdo do Banco, bem
como a Accionistas, Clientes, Fornecedores e demais entidades/pessoas.

2.2. As irregularidades enquadraveis nesta Politica devem incidir, nomeadamente, sobre factos que
violem ou comprometam gravemente, o cumprimento dos principios legais, regulamentares, éticos e
deontolégicos a que estdo vinculados os Membros dos Orgdos Sociais e os Colaboradores do Banco, no
cumprimento das respectivas fungdes profissionais.

2.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, sdo especialmente relevantes o Cddigo de Conduta do
Banco, a politica sobre Branqueamento de Capitais e financiamento ao Terrorismo, a politica de conflito de
interesses, os Clientes, accionistas do banco, a preservacio da imagem e reputacdo institucional do Banco,
bem como as situagdes susceptiveis de configurar abuso de autoridade ou méa gestao.

2.4. As irregularidades em causa podem decorrer de accdes ou omissées e revestir caracter doloso ou
negligente, sendo que, em qualquer circunstancia, devem ser consideradas como produzindo, ou susceptiveis
de produzir, consequéncias graves relativamente aos principios atras enunciados.

2.5. Ao abrigo da presente Politica podem participar irregularidades de que tomem conhecimento:

a) Os Colaboradores e os Membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizacdo do Banco
(“irregularidades internas”);
b) Quaisquer outras pessoas (‘irregularidades externas”).

2.6. Os Colaboradores que, por forga das fungdes que exergam no Banco, nomeadamente nas areas de
Auditoria Interna, Gestéo de Riscos ou de Compliance, tém o especial dever de comunicar as irregularidades
graves de que tomem conhecimento, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas na presente Politica.

& Unico: As Reclamagdes de Clientes ndo se enquadram no &mbito desta politica, sendo objecto de
regulamentacao e tratamento na Politica de ReclamagBes bem como no Manual de Procedimentos sobre
Reclamacdes de Clientes.

3. PRINCIPIOS GERAIS.
3.1. A presente politica tem como principios orientadores os abaixo descriminados:

a) Independéncia e autonomia: Os procedimentos de recepgdo, tratamento e conservacdo das
comunicagoes de irregularidades asseguram que estas so processadas de forma independente, auténoma e
imparcial, excluindo-se do processo de averiguacéo e decisdo todas as pessoas que tenham um interesse
conflituante com a matéria objeto de comunicagéo;

b) Anonimate: O Banco assegura ao denunciante a possibilidade, caso assim entenda, de proceder a
comunicagéo da situacdo de irregularidade de forma a manter o seu anonimato, o que n&o impede que o autor
da comunicag&o seja contactado para obtengao de informag8es relevantes para o apuramento dos factos;

c) Boa-Fé: A comunicagdo de irregularidade, actual ou potencial, devem ser efectuadas segundo o
principio da boa fé, com adequada fundamentagdo. A comunicagdo de situagdes sem fundamento pode
constituir infracgao de natureza disciplinar, civil ou criminal;

d) Confidencialidade: O Banco assegura que a identidade dos denunciantes, denunciados e de terceiros

mencionados na participag&o da situagéo de irregularidade, permanece confidencial, a todo o tempo, sendo




unicamente do conhecimento das pessoas estritamente necessarias para tratar o processo em concreto. A
confidencialidade do denunciante sé ndo é assegurada caso seja estritamente necessario e essencial, nos
termos legais, no ambito de qualquer tipo de investigaco ou processos judiciais existentes;

e) Protecgao de Dados Pessoais: O Banco assegura a protecg@o dos dados pessoais e das informagdes
relativas a denunciante, denunciado ou terceiros que constem da participagéo, nos termos da legislagdo em
vigor, relativo a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 2 livre
circulagao desses dados, e demais legislagdes de protegdo de dados;

f) Comunicagdo: Todos os Colaboradores, membros dos 6rgdos sociais do Banco e demais pessoas
aqui identificadas, tém o dever de reportar toda e qualquer situacéo de irregularidade, real ou potencial, de que
tenham conhecimento;

g) Na&o retaliagdo: As comunicagbes efectuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem, por si s6,
servir de fundamento a instaurag&o pelo Banco de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ou outras
praticas discriminatérias proibidas, relativamente ao autor da comunicagdo, excepto se as mesmas forem
deliberada e manifestamente infundadas. De igual modo, as comunicagdes efectuadas ndo podem servir de
fundamento a préticas discriminatérias de colaboradores, relativamente ao autor da comunicagéo ou ao visado
da comunicagéo. As medidas aplicadas ao abrigo da presente Politica ndo podem causar efeitos negativos ndo
intencionais que excedam o objectivo da medida adoptada.

4. DEFINICOES.
4.1. Para efeitos da presente politica entende-se por:

a) Abuso de posicédo ou autoridade oficial: Execugéo pelo funcionario do Banco de qualquer acto e/ou
omissdo em violagdo da legislagdo da Republica de Angola efou regulamentos efou decisGes dos 6rgédos
colegiais e/ou funcionérios do Banco, aceites no &mbito das suas competéncias, no exercicio de fungtes
oficiais, além de exceder os poderes investido em tal funciondrio do Banco, com a finalidade de obter ganho
pessoal para si e/ou outra pessoa singular efou colectiva;

b) Beneficios pessoais: Beneficio econémico em dinheiro ou em forma de espécie, que pode ser
estimado e definido como renda (beneficio material), ou beneficio expresso na realizacdo dos objectivos
pessoais 6bvios da pessoa, mesmo que tal beneficio ndo resulte em beneficio material;

¢) Canal de Denuncia: Ferramenta disponibilizada pelo Banco para a realizagdo de denlncias;

d) Conflito de interesses: Situagdo em que o interesse pessoal (directo ou indirecto) de um funciondrio
do Banco afecta ou pode afectar o desempenho adequado, objectivo e imparcial de suas fungbes /exercicio de
autoridade.

e) Corrupgdo: A comissédo de acgdes de corrupgdo por um funciondrio do Banco (dando e recebendo
subornos, actos de mediag&o para dar ou receber subornos, abuso da posicio oficial ou de autoridade, suborno
comercial, uso ilegal por um funcionario de sua posigéo para obter beneficios sob a forma de dinheiro, objectos
de valor, outras propriedades, servigos, quaisquer direitos para si préprio ou para outras pessoas, ou prestacado
ilegal de beneficios ou dos direitos dessa pessoa por outras pessoas) em seu préprio nome ou em nome ef/ou
em beneficio de outra pessoa singular e/ou colectiva;
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f) Deniincia: Acto de informar, via Canal de Dentincia ou outro meio possivel, a ocorréncia de ilicitos de
qualquer natureza, directa ou indirectamente relacionados as actividade do Banco e/ou de seus érgaos sociais,
accionistas, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros, fornecedores ou outros;

g) Denunciante de Boa-fé: entidades sujeitas a presente politica, colaborador, cliente, usuario, parceiro
ou fornecedor que, de boa-fé, reporte informagdes relevantes sobre a ocorréncia de ilicitos envolvendo o
Banco;

h} Informagdes confidenciais: Qualquer informagcao restrita a circulagéo pela legislagdo da Republica de
Angola, ou relativamente a qual o Banco tenha introduzido um regime de proteccdo de informacdes
confidenciais, ou que seja reconhecida como confidencial no aAmbito de um contrato civil com a contraparte
(incluindo dados pessoais, informagdes privilegiadas, segredos comerciais, sigilo bancério);

i) Informagdes privilegiadas: Informagdes precisas e especificas que ndo tenham sido divulgadas
(incluindo informagdes que constituam sigilo comercial, oficial, bancario e outro sigilo protegido por lei) e que
possam ser divulgadas para ter um impacto significativo nos pregos dos instrumentos financeiros, moeda
estrangeira e/ou bens (incluindo Informagdes relativas a um ou mais emitentes de valores mobilidarios, a uma ou
mais sociedades gestoras de fundos de investimento, fundos mutuos e fundos de pensdes ndo governamentais,
ou a um ou mais instrumentos financeiros, divisas e/ou bens).

j) Ma conduta: Acto ou omissdo de um funcionario do Banco que viole os requisitos da legislagéo da
Republica de Angola e/ou documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do Banco efou
decisdes de orgéos colegiais e/ou funcionarios do Banco aceites no ambito das suas competéncias;

k) Néao retaliagdo: Principio que visa proteger o denunciante de boa-fé de possiveis retaliages futuras
por conta de denuncia realizada ao Banco.

) Ocultagédo deliberada: Acgdes intencionais do funciondrio do Banco destinadas a ocultar o facto de
seus proprios atos ilegais e/ou atos ilicitos de funcionario (s) do Banco;

m) Roubo: A retirada e/ou circulagéo gratuita ilegal dos bens do Banco e/ou de outra entidade singular
e/ou colectiva cometida pelo funciondrio do Banco para fins mercenarios que causaram danos ao Banco/ou ao
cliente do Banco.

n) Violacédo da legislagdo laboral e outros actos que contenham normas de direito do Trabalho:
Violag&o, por parte do Banco e/ou do (s) seus funcionarios/s, da Lei Geral do Trabalho da Republica de Angola
ou de outros actos que contenham as normas do direito do trabalho e regulam as relagGes laborais
estabelecidas pelas autoridades de supervisdo entre o Banco e o empregado.

5. ENQUADRAMENTO LEGAL.
5.1. A presente Politica pretende dar cumprimento e concretizar os seguintes diplomas legais e
regulamentares, abaixo descriminados:
a} Lein.°14/21, de 19 de Maio, que aprova a Lei sobre o Regime Geral das Instituigdes Financeiras;
b) Lein.° 1/04, de 13 de Fevereiro, que aprova a Lei das Sociedades Comerciais:
c) Lei n.° 5/20 de 27 de Janeiro, que aprova a Leide Prevencdo e Combate ao Branqueamento de

Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa;
d) Aviso n.® 10/22, de 28 de Janeiro de 2022, socbre Governo Societario;




e) Aviso n.° 14/20, de 22 de Junho, sobre as Regras de Prevencdo e Combate ao Branqueamento e
Capitais e Financiamento do Terrorismo:;

f) E demais diplomas em vigor aplicaveis a esta matéria.

6. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA POLITICA.
6.1. Compete ao Conselho Fiscal (CF) do Banco:

a) Aprovar a Politica e o Modelo de Canal de dentncia e quaisquer alteracbes aos mesmos, tendo
presente as competéncias do Comité de Auditoria em matéria de definicdo e supervisdo de procedimentos de
recepcao, tratamento e arquivo das participagées de irregularidades;

b) Garantir o alinhamento da Politica com a misséo, visdo e objetivos estratégicos do Banco;

c) Assegurar a implementagdo dos procedimentos e dos meios técnicos de recepgéao, tratamento e arquivo
das comunicagbes de irregularidades que venham a ser definidos, assegurando que estes garantem,
nomeadamente, a confidencialidade e o anonimato das comunicagdes recebidas e a protecgao dos dados
pessoais da pessoa que efectua a comunicagéo e do suspeito da pratica da irregularidade, quando aplicavel;

d) Promover uma cultura e um ambiente favordvel que incentive os Colaboradores do Banco e demais
stakeholders a comunicarem as irregularidades de que tenham conhecimento.

6.2. Compete ao Conselho Fiscal do Banco no ambito da presente Politica:

a) Apreciar a Politica e quaisquer alteracdes & mesma, bem como o Modelo de Comunicagio de
Irregularidades;

b) Aprovar e supetrvisionar os procedimentos e os meios técnicos de recepcao, tratamento e arquivo das
comunicagdes de irregularidades (Modelo de Comunicagéo de Irregularidades);

c) Receber, analisar e assegurar que todas as comunicagbes de irregularidades sdo adequadamente
tratadas pelos 6rgdos competentes, nos termos previstos no Modelo de Comunicagédo de Irregularidades
aprovado.

6.3. A Comiss@o Executiva compete:

a) Promover uma cultura e um ambiente favoravel que incentive os seus Colaboradores e demais
stakeholders a comunicarem as irregularidades de que tenham conhecimento, actuando disciplinarmente
sempre que tenha conhecimento de actos de retaliagio contra denunciantes ou tentativas de descobrir a sua
identidade;

b) Assegurar os meios financeiros, humanos e técnicos necessdrios 4 condugdo de investigagdes que se
venham a revelar necessarias na sequéncia de uma comunicagao de irregularidade.

6.4. A Diregdo de Compliance compete recomendar ao Conselho Fiscal alteragdes a Politica sempre
que:

a) Entender que a Politica se encontra desalinhada com o Cédigo de Conduta, as politicas ou a estratégia
de compliance do Banco, ou sempre que entender que o Modelo de Comunicagdo de Irregularidades
implementado ndo estd a assegurar o grau de independéncia e autonomia exigido, nem garante a
confidencialidade e o anonimato das comunicagGes recebidas e a protegdo dos dados pessoais da pessoa que
efectua a comunicagéo e do suspeito da préatica da irregularidade, nem garante a inexisténcia de retaliagbes

sobre os autores das comunicagdes de irregularidades;




b) Verificar se a Politica se encontra desactualizada face aos requisitos legais ou as recomendagdes de
Entidades Reguladoras.

7. IRREGULARIDADES ABRANGIDAS.

7.1. Para efeitos da presente Politica, sfo consideradas irregularidades os actos e omissdes, dolosas
ou negligentes, imputados a conduta de Colaboradores ou membros dos Orgaos de Administracdo das
entidades do Banco, bem como a terceiras entidades desde que afectem uma pessoa ou entidade do Banco,
relacionadas com:

a) A respectiva administragio, organizacdo contabilistica e fiscalizac@o interna que, de forma grave,
sejam susceptiveis, nomeadamente de:

e adulteracdo de registos ou controlos contabilisticos, controlos contabilisticos internos ou outros temas
conexos com a organizagdo contabilistica, financeiros ou da auditéria a esses registos e controlos, a
administragéo, a fiscalizagdo interna e que apresentem indicios sérios de infraccbes a deveres previstos na lej,
regulamentos, estatutos e demais normativos aplicaveis e em vigor;

e Envolver o Banco, Orgdos Sociais ou Colaboradores em crimes de corrupgéo, de fraude ou crime
bancario e financeiro, incluindo o abuso de informagéo privilegiada;

e Quaisquer praticas susceptiveis de constituirem crimes de corrupgao, recebimento indevido de
vantagem, trafico de influéncia, peculato, fraude ou outros crimes analogos susceptiveis de causarem danos
reputacionais para o Banco;

e situagOes susceptiveis de colocar o Banco em situagdo de desequilibrio financeiro ou de causarem
dano no patrimonio dos clientes ou dos detentores do capital;

e Incumprimento das politicas, procedimentos e controlos em matéria de crime financeiro:

e Risco de violagéo de normas e limites prudenciais, nomeadamente dos niveis minimos de adequacéo
de fundos préprios correspondentes ao rdcio de solvabilidade;

e Desvalorizagdo materialmente relevante dos activos do Banco ou perdas materialmente relevantes
noutros compromissos do Banco, ainda que sem reconhecimento imediato nas demonstragées financeiras;

b) Qualquer conduta antiética ou ilicita, incluindo a violagdo dos valores ou padrdes éticos definidos no
Cédigo de Conduta, bem como quaisquer violagdes ao disposto em politicas e manuais do Banco e legislagao
em vigor.

c) Existéncia de contingéncias materialmente relevantes de natureza fiscal ou reputacional, ou
resultantes da aplicacdo de medidas ou sangdes por parte de autoridades administrativas ou judiciais, em
Angola ou no estrangeiro.

7.2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, e por uma questio de clareza, desde que
relacionadas com a gest@o da instituicdo e a sua fiscalizag@o interna, consideram-se abrangidas quaisquer
situagGes relacionadas, designadamente, com as seguintes matérias:

a) o Assédio e Discriminagao;

(=)

o Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

o

)
) o Conflitos de Interesses;
)
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a Corrupgdo e Suborno;




e) a Fraude de Colaboradores;

f) a Fraude de colaboradores de entidades prestadoras de servicos ao Banco;

@) o Furto ou Roubo e Danos ao Patriménio;

h) o Quebras de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Proteccéo de Dados.

7.3. Estéo excluidas do ambito de aplicagio da presente Politica as reclamacdes, nomeadamente as
relacionadas com o servigo ao cliente, produtos comercializados e o atendimento ao publico em geral, as quais
devem ser apresentadas diretamente ao Banco, através dos respectivos canais existentes para o efeito.

Encontram-se também excluidas as irregularidades identificadas com origem na execugdo de processos de
controlo interno instituidos no Banco.

8. PROCESSO DE COMUNICAGAO DAS IRREGULARIDADES.

8.1. As comunicagdes de irregularidades podem ser efectuadas, verbalmente ou por escrito,
presencialmente ou em reuniao, devendo se prever que esta ocorra com a maior brevidade possivel, atendendo
a gravidade da participagéo recebida.

8.2. A comunicag@o de irregularidade pode ser efectuada através de qualquer meio de transmiss&o
escrita, de forma anonima ou ndo anonima, podendo o colaborador/denunciante optar por:

a) Utilizar a funcionalidade “canal de denuncia” disponivel no portal do Banco em servigos
corporativos/irregularidades nas duas modalidades:

e Comunicagio ndo anonima, para o seguinte correio electrénico:

e linhadedenuncia @vtb.ao:

e Comunicag&o andnima, utilizando a funcionalidade de comunicago com dados pessoais encriptados.
e Naforma de mensagem eletronica por meio do site corporativo do Banco
(http://www.vtb.ao/Conteudos/Artigos/detalhe.aspx?idc=389&idsc=607&idl=1 ).

b) Por escrito, ao exclusivo cuidado ao Conselho Fiscal, para endereco disponivel no sitio do Banco.

8.3. No caso de comunicag@o nao anonima deve a pessoa providenciar que s&o transmitidos os dados
suficientes para permitir a sua respectiva identificacdo. NZo havendo elementos suficientes que permitam
identificar a pessoa que comunica a irregularidade, a mesma é considerada anonima.

8.4. No caso de comunicagdo de irregularidades ndo andénimas, o Banco salvaguarda a
confidencialidade da mensagem, impedido que a mesma seja divulgada, excepto quando determinado em
contrario por mandato judicial.

8.5. Caso o colaborador opte por comunicar a irregularidade de forma anénima, utilizando a
funcionalidade de comunicagdo com dados pessoais encriptados, o Banco assegura que os logs destas
comunicagdes sao encriptados, nao tendo assim o Conselho Fiscal ou qualquer outro érgio do Banco acesso a
nenhum dado do colaborador, sem prejuizo da existéncia de um mandato judicial que obrigue a revelacéo de
informacdes.

8.6. As participacdes néo podem servir de fundamento a instrugao de qualquer procedimento disciplinar,
civil ou criminal, a menos que se venha verificar que a mesma € dolosamente falsa, nem & adopgao de praticas

discriminatdrias legalmente proibidas, bem como medidas de retaliagdo, descriminagdo ou outro tipo de
tratamento injusto.




8.7. A comunicagéo de irregularidades quer seja efectuada de forma n&o anonima ou anonima, o Banco
garante sempre a protecgic dos dados pessoais do denunciante e do denunciado pela pratica da eventual
infrac¢éo. Para o efeito o Banco deve:

a) assegurar a protecgdo das pessoas que tenham sido alvo de comunicacgdo de irregularidades contra
quaisquer efeitos negativos, caso a investigagéo conclua que néo existern motivos para adopg¢do de medidas
contra essa pessoa, e

b) prevenir que algum colaborador exerca retaliagdes sobre o denunciante da irregularidade.

8.8. As participagbes devem conter uma descricdo objectiva e circunstanciada dos factos que
consubstanciam uma Irregularidade, a identificagdo do potencial infractor e a data dos factos, bem como as
eventuais provas existentes. Ndo devem ser incluidas informagdes pessoais consideradas especialmente
protegidas, tais como opinibes politicas, religiosas, orientagdo sexual, saude, entre outras.

8.9. As participagdes podem ser realizadas de forma anénima, sendo, em qualquer caso, garantida a
confidencialidade das participagGes recebidas e a proteccao dos dados pessoais do participante, do visado pela
participacdo e de terceiros mencionados na participagdo. Para esse efeito, apenas o Compliance e
determinados membros do Orgéo de Gestao devem ter acesso aos canais de participagéo supra indicados.

8.10. Sempre que a denuncia é realizada por escrito de forma nao andnima, é enviado ao denunciante

um aviso de recepgdo da participagao/denuncia, no prazo de sete (7) dias a contar da data de recepcido da
mesma.

9. AVALIACAO E TRATAMENTO DA COMUNICAGAO.

9.1. Recebida uma participagéo, o Presidente do Conselho Fiscal, com o apoio da Diregao de
Compliance e/ou da Diregéo de Auditoria, deve desenvolver as diligéncias necessdrias para aferir a existéncia
de fundamentos suficientes para dar inicio & investigagao, podendo ter contacto com o autor da comunicagio,
nos casos em que este néo tenha optado pelo anonimato.

9.2. Considerando o exposto no ndmero anterior, uma vez recebida uma participagéo de irregularidades
interna ou externa, proceder-se-a ao seu registo, com numeragao sequencial, em suporte informatico préprio,
averiguar-se-a a sua admissibilidade e decidir-se-a, caso se aplique, o procedimento a realizar para investigar
os factos participados.

9.3. Existindo fundamento, o Conselho Fiscal, conduz os procedimentos necessarios para apurar os
factos, podendo requerer o apoio da Diregdo de Compliance e/ou da Direcéo de Auditoria, da Direcdo de Risco,
de quaisquer outras dreas do Banco VTB Africa, bem como de servicos externos especializados, caso se
mostre necessario.

9.4. Quando seja realizada por escrito, deve ser enviada ao Denunciante uma comunicagdo, no prazo
maximo de 7 (sete) dias a contar da respectiva recepgdo, dando nota da admissibilidade/inadmissibilidade da
participagdo, salvo nos casos em que a participagdo seja anénima e ndo tenha sido facultado um enderecgo
postal ou eletrénico de contacto.

9.5. Concluido o apuramento dos factos, o Conselho Fiscal, com o apoio das direccoes referidas nos
ndmeros anteriores, quando aplicavel, procede a sua andlise e prepara um relatério fundamentado, do qual
constam as medidas adoptadas ou a justificagéo para a ndo adopgéo de quaisquer medidas.




9.6. Uma vez decorrido o prazo de 15 (quinze) dias apds a conclusdo de todas as diligéncias tendentes
a gestdo da participacdo de irregularidade, deve ser enviada a resposta ao Denunciante, caso este o tenha
expressamente requerido.

9.7. Sempre que, no processo de andlise e tratamento das irregularidades e da preparagao da resposta
ao Denunciante ou participacéo a autoridade de supervisdo competente, se suscitarem questdes juridicas, deve
ser consultada a Diregdo de Governanga Corporativa e Apoio Juridico do Banco, devendo, para o efeito,
sempre que se entenda conveniente, anonimizar os dados sobre a situagdo em causa. Exceptuam-se desta
regra as questdes relativas a irregularidades em que estejam ou possam estar envolvidos colaboradores da
Diregao de Governanga Corporativa e apoio Juridico do Banco, caso em que se deve obter apoio juridico de
uma entidade externa competente,

8.8. Nos casos em que a participagao nao for efectuada de forma anénima, o Conselho Fiscal, no prazo
de 3 (trés) meses, nunca excedendo, a contar do envio do aviso de recepgdo, envia a resposta ao seu autor
com indicagao do seguimento e tratamento dado a situagéo reportada.

9.9. As participagbes recebidas sdo comunicadas ao superior hierarquico da pessoa sobre quem recai a
denuncia, quando aplicével e sempre que néo coloque em causa as finalidades do procedimento, podendo

ainda, se legalmente exigivel, ser comunicada & autoridade de supervisdo competente.

10. REGISTO DE COMUNICACOES.

10.1. Compete ao Conselho Fiscal, com o apoio da Diregéo de Compliance, manter um registo de todas

as comunicactes de irregularidades abrangidas pelo &mbito de aplicagdo da presente Politica. O registo deve
conter:

a) Numero identificativo da comunicagéo;

b) Data de recepgio;

¢) Modo de transmisséo;

d) Breve descricdo da natureza da comunicagao;
e)

Descri¢&o das diligéncias internas efectuadas de averiguagéo da factualidade participada;

f) Descrigéo dos factos apurados ou estabilizados sobre a participagio que foi feita e os meios de prova
usados para tal;

9) Enunciagao da qualificagéo juridica dos factos e das consequéncias juridicas dos mesmos;

h) Descricdo das medidas internas adoptadas ou as razdes por que néo foram adoptadas quaisquer
medidas.

10.2. O Conselho Fiscal, com o apoio da Diregdo de Compliance, elabora um relatério anual onde
constam os procedimentos de comunicagéo, tratamento e registo de participagdes, que envia ao Conselho de
Administragao de Banco. O relatdrio deve conter:

a) A descricéo dos meios de recepcdo, tratamento e arquivo das participacées de irregularidades
implementados pelo Banco;

b) Indicagéo, para cada participagéo recebida no periodo de referéncia, dos seguintes elementos:

s Referéncia interna atribuida & participacéo; //
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e Descricdo sumdria dos factos participados e andlise da participagdo, incluindo o respectivo
enquadramento juridico;

¢ Descrigao sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;

e Se 0 processo se encontra pendente ou finalizado:

* Resultado da investigacao;

= Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a dentncia ndo seja andnima;

e Descricao das medidas adoptadas ou a adoptar em resultado da participagdo ou fundamentacéo para a
nao adopcao de quaisquer medidas;

¢) Indicagdo do nimero total de participacdes recebidas no periodo de referéncia.

10.3. As participacbes efectuadas, bem como os relatérios a que elas deém lugar, s&o conservadas em
papel ou noutro suporte duradouro que permita a reprodugao integral e inalterada da informagao, pelo prazo de
5 anos. Durante este prazo, o relatério deve ser enviado as autoridades competentes sempre que estas assim o
solicitarem.

10.4. O Conselho Fiscal, coadjuvada pelas areas responséveis pelas fungdes de controlo interno, e no
ambito das respectivas competéncias, & responsavel pela monitorizagdo das medidas implementadas em
resultado dos procedimentos adoptados.

11. PROTECGAO DO DENUNCIANTE.

11.1. E expressamente proibido e n&o é tolerado qualquer tipo de represdlia (seja qual for a sua forma),
retaliacdo, discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto, contra o Denunciante e contra os Colaboradores
que tenham tido intervencg&o na investigagio de irregularidades.

11.2. Considerando o disposto no nimero anterior, as participagbes de irregularidades efectuadas ao
abrigo da presente Politica ndo podem, por si s6, servir de fundamento a instaurag@o pelo Banco de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal ou de outras praticas laborais discriminatérias, relativamente ao
Denunciante ou aos Colaboradores que tenham tido intervencéo na investigagdo de irregularidades, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

11.8. O dever de protecgao referido no nimero anterior é afastado nas situagdes em que, no decurso
das investigagdes, se venha a concluir que o Denunciante ou os Colaboradores que tenham tido intervencao na
investigagdo de irregularidades:

a) estiveram envolvidos nas irregularidades comunicadas;

b) agiram de ma-fé;

c) cometeu, ele proprio, qualquer tipo de irregularidade nao relacionada com a irregularidade objecto de
denuncia e que ndo tenha sido anteriormente identificada:

d) cometeu a violagdo de deveres profissionais que implique ou possa implicar a aplicagdo de medidas
disciplinares.

11.4. Nas situagbes descritas no ponto anterior, uma vez ouvidos o Denunciante e os Colaboradores
que tenham tido intervengéo na investigacao de irregularidades, o Banco deve tratar o assunto de acordo com

as disposigoes legais e/ou disciplinares em vigor para o efeito, sempre que a gravidade do mesmo o justifique.




11.5. No ambito de uma participacéo de irregularidades, caso o Denunciante e Denunciado exergcam
fungbes no mesmo local de trabalho, o Banco deve avaliar a necessidade de adoptagdo de medidas que
possibilitem a eliminagéo desse facto.

12. DIREITO A PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS.

12.1. O Banco garante a confidencialidade sobre a identidade do autor da comunicagéo, dos visados
pela comunicagéo e de terceiros que possam ser referidos na comunicagao, a todo o tempo ou até ao momento
em que essa informag&o seja exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela dentncia, no
ambito das investigagdes a que a mesma dé lugar ou de processos judiciais subsequentes.

12.2. E responsabilidade do Comité de Auditoria definir todos os procedimentos internos que considere
pertinentes para assegurar a confidencialidade dos dados, nomeadamente:

a) assegurar o acesso restrito ao endereco eletrénico e ao contetido das comunicagdes postais;

b) limitar a um minimo funcional de pessoas a intervencdo nos procedimentos de averiguagao previstos
no presente Regulamento, informando-as sempre da sua obrigagdo de manter a reserva total sobre os
mesmos;

¢) assegurar que as informagdes que partilhe no &mbito do tratamento das comunicagées ndo incluem
elementos de identificacdo ou suscetiveis de identificar (direta ou indiretamente) quem comunica ou quem é
alvo da comunicagao, salvo se tal conhecimento for indispensavel para a prossecugéo das averiguacoes;

d) assegurar que os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento de
uma denuncia especifica ndo devem ser recolhidos ou, se inadvertidamente tiverem sido recolhidos, devem ser
apagados sem demora indevida;

12.3. O Banco pode transmitir os dados pessoais recolhidos a entidades de supervisao ou entidades
judiciarias, nos casos em que os dados pessoais em causa se mostram adequados, relevantes e necessarios a

cada caso particular para o dever de comunicacgéo ou tratamento das situagdes comunicadas.

13. REVISAO E ACTUALIZACAO DA POLITICA.

13.1. A proposta de revisdo da presente Politica é da responsabilidade do Conselho Fiscal, bem como
da Diregdo de Compliance do Banco, e deve ser efectuada no maximo dentro de 2 anos, por forma a garantir
que se mantém actual e apropriada ao cumprimento do seu propdsito e que se encontra adequada ao contexto
interno e externo do Banco.

13.2. Sempre que se afigure necessaria, a actualizagdo do documento pode ocorrer de forma intercalar,
nomeadamente por forga da entrada em vigor de novos requisitos legais.

14. DIVULGAGAO DA POLITICA.

14.1. A Politica deve ser integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia a todos os seus
destinatarios, na intranet do Banco e publicada no sitio da Internet do Banco, de acordo com os procedimentos
constantes em manual interno.
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15. INTERPRETACAO.

15.1. A interpretacdo desta Politica deve ser feita de acordo com as normas vigentes no ordenamento

angolano, com enfase para os Avisos do Banco Nacional de Angola sobre esta matéria e normas corporativas

desta instituico bancaria.

16. ENTRADA EM VIGOR.

16.1. A presente Politica entrard em vigor na data da sua aprovacao.
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