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Aprovado pela Comissdo Executiva ao 09/03/2022

POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E DE PREVENGAO DE CONFLITOS
DE INTERESSE DO BANCO VTB AFRICA S.A.

1. PREAMBULO.

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e de Prevengao de Conflitos de Interesse
(adiante — “Politica”) foi elaborado de acordo com a legislagdo em vigor na Republica de Angola (Lei n°
14/21 de 19 de Maio, Aviso n.° 01/2022 de 17 de Janeiro), o Estatuto do Banco VTB-Africa, S.A (adiante
- "Estatuto"), a Politica de Linha Directa de Denuncias, que estabelece as regras de transmissao da
informagao por funcionarios do Banco sobre possiveis infracgGes, a Politica de Anti-Corrupgao, a Politica
de Compliance, o Cédigo de Conduta e Etica e outros regulamentos internos do Banco VTB-Africa, S.A.

Esta politica visa definir regras e principios que regulam as transagdes com partes relacionadas
e visa prevenir potenciais conflitos de interesse de caracter corporativo, conflitos entre membros do
Conselho de Administracdo e membros da Comissdo Executiva do Banco tendo sempre presente a
dimensao, natureza e caracteristicas préprias do Banco VTB Africa, em conformidade com a legislagcao
vigente a actividade financeira bancaria.

Em conformidade com os poderes atribuidos ao conselho de administragdo, nos termos do
disposto no artigo 19° do estatuto social, conjugado com o disposto no n° 4 do artigo 8° do regulamento
do Conselho de administragdo, é aprovado a politica de transagdes com partes relacionadas e de
prevengao de conflitos de interesse do BANCO VTB AFRICA S.A.

2. OBJECTO E AMBITO DE APLICAGAO.

A Politica tem por objecto regular as actividades do Banco VTB-Africa, S.A (adiante - "Banco")
no que concerne a prevencao e resolugdo de conflitos de interesses do Banco, seus funcionarios,
accionistas, clientes, credores, que podem resultar em prejuizo para o Banco e/ou seus funcionarios,
e/ou seus clientes, e/ou as suas contrapartes do Banco. Além disso, a presente Politica visa estabelecer
regras a fim de assegurar que todas as decisbes, especialmente aquelas que envolyem partes
relacionadas e outras situagdes com potencial conflito de interesses, sejam tomadas tendo em vista os
interesses do Banco VTB Africa e de seus accionistas. 1.3 A Politica define ainda o procedimento para
a organizagdo do processo de prevengao e resolucédo de conflitos de interesses no Banco, incluindo o
controlo sobre areas de potencial conflito de interesses.

A prevencao e resolugéo de conflitos de interesses em dreas como actividades profissionais no
mercado de valores mobilidrios, assessor de investimento, conflitos corporativos, conflitos entre

membros do Conselho de Administragdo e membros da Comissdo Executiva do Banco séo regulados
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por outros regulamentos e/ou documentos organizacionais e administrativos no banco.




Esta politica aplica-se a todos os colaboradores e membros de Orgdos Sociais. Todos os
funcionarios do Banco sdo obrigados a cumprir com os requisitos da presente Politica no ambito da sua
competéncia. Pelo ndo cumprimento dos requisitos desta Politica, o funcionario do Banco é
responsabilizado de acordo com a legislacéo da Republica de Angola.

3. DEFINICOES.
Para os efeitos da presente Politica s3o usadas as seguintes defini¢gdes:
Partes do Conflito Sao pessoas juridicas e particulares, envolvidas no conflito de
interesses.
Conflito de Interesses Situac&o em que os accionistas, os membros dos 6rgaos sociais ou

os colaboradores tém interesses proprios numa relacao do Banco
com terceiros, da qual esperam obter beneficios.

Informac6es Confidenciais InformagGes que tenham valor comercial real ou potencial devido a
terceiros desconhecidos, o acesso a essas informacdes é restrito
em uma base legal e o titular da informacdo toma medidas para
proteger sua confidencialidade. A lista de confidencialidade das
informagGes ¢ determinada pela legislagdo vigente da Republica de
Angola, documentos regulamentares do Banco e acordos entre o
Banco e clientes/contrapartes..

Divulgacao da Informacio Prestacéo de informagdes autorizadas pelo Banco a terceiros em
conformidade com os requisitos da legislagdo da Republica de
Angola e com as leis de outros sistemas juridicos que nao
contradizem a legislacdo da Republica de Angola e que estejam
relacionados com o Banco devido & ades3o do Banco ao Grupo
VTB.

Beneficios pessoais Um beneficio econémico em dinheiro ou em espécie que pode ser
medido e definido como lucro (beneficio material), ou um beneficio
que se expressa na realizagéo de objectivos pessoais 6bvios de uma
pessoa, mesmo que tal beneficio nao resulte em ganho material.
Partes relacionadas Titulares de participagbes qualificadas ou nao, entidades que se
encontrem, directa ou indirectamente, em relagdac de dominio ou
grupo, membros dos 6rgéos de administragdo e fiscalizagido do
Banco e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao 2.°
grau da linha recta, consideramos beneficidrios ultimos das
transacdes ou dos activos. Para fins desta Politica, considera-se
pessoal chave da administragio do Banco cada um dos membros
da Administracao, Directores das mais diversas areas e Direcgao de
Recursos Humanos.

Considera-se membro préximo da familia como aqueles que se
espera que influenciem, ou sejam influenciados, por essa pessoa
nos seus negdocios com a entidade, podendo incluir:

* Seu conjunge ou companheiro/a;

¢ Filhos;

¢ Filhos de cénjuge ou companheiro/a

* Os ascendentes, pai mae, avos, irmao/irma.

Transagbes com partes | Transferéncia de recursos, servigos ou obrigagoes entre o Banco e
relacionadas uma entidade relacionada. Independentemente de haver ou ndao um
debito de preco.




3. OBJECTIVOS E PRINCIPIOS DA PREVENGCAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS DE
INTERESSES.

3.1. A presente Politica reflecte o compromisso do Banco e da sua gestdo relativamente aos
elevados principios éticos na condugdo de uma actividade aberta e honesta.

3.2. O objectivo da prevencao e resolugdo de conflitos de interesses é manter a reputagéo
comercial impecavel do Banco, alto nivel de cultura corporativa, seguindo as melhores praticas de gestao
corporativa.

3.3. Principios de prevencgéo e regulagao de conflitos de interesses no Banco:

3.3.1. Prevencao continua e abrangente de conflitos de interesses:;

3.3.2. Resolucao objectiva e imparcial dos conflitos de interesses identificados.

3.3.3. Os negdcios e actos juridicos estabelecidos entre o Banco VTB Africa (ou qualquer
entidade em que detenha participagao ou direitos de voto ou em que possa designar membros do érgéo
de Administragdo) e qualquer Parte Relacionada devem ser realizados em condi¢gdes normais de
mercado.

3.3.4. A realizag&o pelo Banco VTB Africa (ou qualquer entidade em que detenha participacéao
ou direitos de voto ou em que possa designar membros do érgdo de administracio) de Transacgdes de
Relevéancia Significativa depende de parecer prévio do Conselho Fiscal.

3.3.5. As Transacgdes com Partes Relacionadas que néo estejam sujeitas a parecer previo do
Conselho Fiscal € comunicado subsequentemente a este drgdo para apreciagdo do cumprimento do
estabelecido na presente politica.

4. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADOS.

O relacionamento existente entre partes relacionadas é uma caracteristica comum em um grupo
de sociedades para realizagdo dos negécios sociais e para a estratégia bancaria. O principal propdsito
do estudo das operagdes entre partes relacionadas é definir os limites de actuagéo destas partes de
modo a que n&o haja conflito de interesses e consequentemente prejuizo aos accionistas e a propria
instituicdo financeira.

Vale ressaltar que por meio das transacgdes com partes relacionadas as politicas financeiras e
operacionais do Banco envolvidas podem ser afectadas, razdo pela qual as transaccbes com partes
relacionadas devem ser divulgadas para melhor transparéncia e entendimento dos clientes. Desta forma,
0s conceitos de partes relacionadas e de transagées com partes relacionadas deverio ser tratados pela
area de governanca corporativa.

Tendo em atencéo o potencial conflito de interesses nestas situagdes, a presente politica visa
assegurar que todas as decisdes que possam conferir um beneficio privado a qualquer um de seus
administradores, familiares, entidades ou pessoas a eles relacionados sejam tomadas com total
imparcialidade respeitando o interesse da Instituigdo Financeira Bancaria.

4.1. Critérios/Regras para Transac¢oes com Partes Relacionadas.

4.1.1. Para celebragdo de transaccoes com partes relacionadas.




Nas transacgoes envolvendo Partes Relacionadas, nos termos definidos nesta Politica, devem
ser observadas as seguintes condicdes:

a) as transacgoes devem estar em Condigdes de Mercado e de acordo com o estabelecido nesta
Politica e, ainda, em consonancia com as demais préaticas utilizadas pela Administracao do Banco, tais
como as directrizes dispostas no Cédigo de Etica do Banco.

Entende-se por Condigdes de Mercado, aquelas para as quais foram observadas, durante a
negociagao, os principios de:

(i) Competitividade — que consiste nos pregos e condicdes dos servigos compativeis com os
praticados no mercado;

(i) Conformidade — que consiste na aderéncia aos servicos prestados nos termos e
responsabilidades contratuais praticados em geral pela companhia, bem como os controles adequados
de seguranca das informagdes;

(iii) Transparéncia — que consiste no reporte adequado das condicbes acordadas com a sua
devida aplicagdo, bem como no reflexo exacto nas demonstragdes financeiras do Banco;

(iiif) Equidade — que consiste no estabelecimento de mecanismos que impecam a discriminagdo
ou privilegios e de praticas que assegurem a ndo utilizagdo de informagdes privilegiadas ou
oportunidades de negdcio em beneficio individual ou de terceiros.

Importa ainda informar que na negociagéo entre partes relacionadas devem ser observados os
mesmos principios e procedimentos que norteiam negociagdes feitas pelo Banco com partes
independentes.

b) As transacgbes devem ser registadas por escrito, com todos os suportes documentais
especificando-se suas principais caracteristicas e condigdes, tais como: Indicagédo da transaccgio, os
termos e detalhes bem como a finalidade do negécio;

c) As transacgdes devem estar claramente divulgadas nas demonstragdes financeiras do Banco,
conforme os critérios de materialidade trazidos pelas normas contabilisticas, ficando assim demonstrado
0 impacto para o Banco bem como para a parte relacionada.

4.1.2. Para Transac¢6es com Montante Relevante e Montante Significativo.

Montante Relevante: considerar-se-a Montante Relevante, as fransaccdes que atinjam, em um
Unico contrato ou em contratos sucessivos ou com o mesmo fim, no periodo de um (01) ano, valor igual
ou superior a 1% (um por cento) do patriménio liquido do Banco.

Montante Significativo: considerar-se-a4 Montante Significativo, as transacgdes que atinjam, em
um Unico contrato ou em contratos sucessivos ou com o mesmo fim, no periodo de 01 (um) ano, valor
igual ou superior a AKZ1% (por cento) do activo total do banco.

Cabera a Direcgéo de Risco e o Departamento de Compliance, no escopo de suas atribuicoes,
analisar previamente os contratos que serdo submetidos a Administracdo do Banco devendo para o
efeito emitir parecer acerca da operagdo a ser contratada.

A aprovagéao do Conselho de Administragcao devera ocorrer por meio de voto favoravel da maioria
absoluta de seus membros e excluidas as eventuais partes relacionadas envolvidas.
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4.1.3. Para todas as transaccées.

Todas as transacgbes com partes relacionadas devem ser aprovadas pelo Conselho de
Administragéo num comité ou outro érgdo especificado conforme a tipologia da transacgéo, de forma
unanime.

Trimestralmente o Conselho de Administragdo, por intermédio do Comité de Controlo Interno,
devera reportar todas as transacgdes com partes relacionadas efectuadas naquele periodo.

4.1.4. Para Transacgoes Vedadas.

Sa0 vedadas todas as transacgdes com partes relacionadas nas seguintes hipdteses, excepto
em caso de deliberagdo em contrario dos érgdos competentes, com a abstencao de eventuais partes
relacionadas envolvidas:

a) Realizadas em condigdes que nao sejam as Condicdes de Mercado:

b) Concessédo de empréstimo para pessoal com influéncia relevante.

4.2. Excepc¢oes a Transacgoes com Partes Relacionadas.

Representam excepgdes as Transacgdes entre Partes Relacionadas as seguintes hipéteses:

a) Concessao de empréstimos ou adiantamentos, nos termos fixados pelos Normativos do
BNA sobre esta matéria e Regulamentos e procedimentos internos da instituicao para seus
colaboradores e membros dos 6rgaos sociais;

b) Contratos de prestacéo de servigos pelo Banco com Partes Relacionadas que:

- Nao sejam servigos habitualmente oferecidos aos clientes do Banco, ou

- Envolvam remunerag&o nao justificavel ou desproporcional em termos de geracdo de valor para
o Banco.

Entende-se, porém, por geragao de valor, o lucro gerado pelo banco, associado a reducéo de
custos e cortes. Entretanto, existem diversas formas de elevar o lucro sem que envolvam remuneracao
n&o justificavel ou desproporcional, sendo estas:

* A exploragéo de oportunidades de mercado e as necessidades dos clientes:

* Investimento em projectos de retorno elevado, a utilizagdo do capital devera ser criteriosa, de
modos que apenas se busque investir em projectos de alto retorno;

* Uso de menos capital nas operagdes: neste caso, o Banco devera centrar ac¢des na revisdo
dos processos e das despesas e custos a eles atrelados;

Entretanto a geracéo de valores deve estar ligada a criagéo de valor para o accionista e aplicar-
se a toda organizagao, dever&o ser utilizados como metas e medidas financeiras e operacionais e devem

abranger o crescimento de longo prazo e o desempenho operacional.

4.3 Responsabilidades.

4.3.1 Direcgdo de Recursos Humanos.

A Direccao de Recursos Humanos deverd actualizar e disponibilizar uma base de dados dos
membros com influéncia relevante da administragéo e respectivos membros préximos de suas familias

para a identificaga@o de eventuais fornecedores com partes relacionadas em seus quadros.




4.3.2. Direcgao Financeira.

A Direcgao Financeira cabe informar detalhadamente as transaccdes entre o Banco e partes
relacionadas para o ptblico externo.

4.3.3. Areas Gestoras.

As areas de gestao do Banco deverdo assegurar que se tratando de casos que estejam sob o
escopo de sua gestéo e onde haja transacgdes entre as partes relacionadas, estas devem ser tratadas
dentro do Ambito dessa politica.

4.3.4 Responsabilidades de Todos os Colaboradores.

Todos os colaboradores deverdo observar esta Politica, seu conjunto de documentos derivados
e relatar a Administragio do Banco sobre qualquer comportamento, que seja contrario as politicas
estabelecidas.

A observancia desta norma néo isenta o colaborador de analisar e atender as determinagdes

das demais normas e politicas do banco e aos principios gerais constantes do codigo de ética e de
conduta.

4.3.5. Pessoas com influéncia relevante.

O Banco deve manter actualizada a base de dados relativa a pessoas com influéncia relevante
e suas informagdes, junto a Direcgéo de Recursos Humanos, declarando espontaneamente qualquer
alterac@o nos membros préximos de sua familia ou empresas nas quais possua participagao.

5. PARTES POTENCIAIS EM CONFLITOS DE INTERESSES.
e Banco;
e Funcionarios/accionistas do Banco;
e Clientes do Banco;

e Contrapartes do Banco.

6. TIPOS DE CONFLITOS DE INTERESSES.

6.1. Conflitos de interesses entre o Banco e os seus funcionérios

Estes conflitos s&o caracterizados por existéncia de contradicées entre os interesses do Banco
e seus funcionérios/accionistas no caso de:

- Combinar fungdes executivas e de controlo por parte do funcionério, o que pode permitir que o
funcionario/accionista utilize as suas fungdes para ganho pessoal;

- Falta de diferenciagéo dos direitos de acesso do funcionario/accionista as informacdes,
incluindo informagdes confidenciais, e/ou controle de tal diferenciagéo de direitos de acesso, o gque pode

permitir que o funcionario/accionista a use para fins de ganho pessoal;
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- Realizag&o de proprias transacgbes do funciondrio/accionista (operagdes) com instrumentos
financeiros, moeda, bens, usando informagées confidenciais obtidas durante o desempenho de fungdes
oficiais, com o objectivo de ganho pessoal;

- Combinagéo de fungdes do trabalhador no exercicio das suas tarefas oficiais no Banco e no
cliente (ao fornecer ao Banco os seus produtos/servigos) e/ou na contraparte do Banco (na celebragéo

de contractos/acordos com o Banco, execugao pelo Banco de compras de bens, obras, servigos).

6.2. Conflitos de interesses entre funcionarios do Banco.

Esses conflitos sdo caracterizados por existéncia de contradicées entre os interesses dos
funcionarios do Banco nos seguintes casos:

- Impedimento pelo funcionario’ o pontual/correto desempenho das fun¢des oficiais por outro
funcionario® com o objectivo de obter ganho pessoal.

Além disso, a legislagdo da Reptblica de Angola prevé as seguintes restrigdes, cuja violagcdo
pode conduzir a um conflito de interesses:

- O Banco néo pode conceder crédito sob qualquer forma, incluindo a prestagdo de garantias,
directa ou indirectamente, aos membros dos érgaos de administragéo ou de fiscalizagdo, bem como as
sociedades ou outras organizagbes colectivas, directa ou indirectamente envolvidas na gestao®. A
aquisicdo de acgbes em empresas ou outras organizagdes colectivas é igual & concessao de um crédito.

- Considera-se que o crédito indirecto é concedido se o beneficiario for o cbnjuge ou parente do
primeiro grau de um membro dodrgdo da administracéo ou de fiscalizagdo, ou de uma empresa gerida
directa ou indirectamente por pessoas designadas. Esta presuncéo pode ser refutada antes da
concessa@o de crédito ao Conselho de Administragdo do Banco, sob reserva de notificacédo prévia ao
Banco Nacional de Angola.

- O que precede n&o se aplica aos Administradores ndo executivos do Banco, bem como as
sociedades ou outras organizagGes colectivas que controlam, e néo se aplica as operacdes de crédito,
em que sao beneficidrios de instituicdes de crédito, sociedades financeiras ou sociedades sujeitas a
supervis@o de uma base consolidada a que o Banco se aplica, ou as sociedades de fundos de pensodes
dos gestores, companhias de seguros, empresas de corretagem e outros intermediarios de seguros que
gerem uma entidade incluida no mesmo perimetro de supervisao.

- Também estéo excluidas:

- As transacgBes com finalidade social ou politica de recursos humanos, bem como os
empréstimos concedidos como resultado do uso de cartdes de crédito associados a conta de deposito

em condi¢Ges semelhantes as aplicadas a outros clientes com o mesmo perfil e risco;

Y Incluindo o chefe/supervisor

* Por exemplo, o funcionario executa acgdes para impedir que outro funcionario execute actividades de controlo

® De acordo com as leis da Replblica de Angola, o disposto neste artigo nao se aplica as operagdes de emissdo de
crédito em que os beneficidrios sejam instituigdes financeiras ou empresas que administram a comunidade de
participantes e que estejam sob o mesmo controle que a institui¢do financeira. O Banco pode conceder empréstimos
de qualquer forma, inclusive fornecendo garantias a pessoas que tenham uma participac3o directa ou indirecta
qualificada, bem como a empresas que essas pessoas directa ou indirectamente administrem ou tenham relagdes de
grupo com eles, de acordo com as condig@es determinadas pelo Aviso do Banco Nacional de Angola. 7
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- operagdes de crédito a membros dos 6rgdos sociais e colaboradores que revistam caracter
social, nomeadamente, crédito para compra de habitagdo prépria permanente e para pagamento de
despesas de salde.

E proibido dos membros dos 6rgdos sociais e dos colaboradores ocuparem cargos
potencialmente conflituantes noutras sociedades. Todos os membros do 6rgdo de administragao
revelarem tempestivamente qualquer assunto que possa originar ou tenha originado conflitos de
interesses, abstendo-se de participar nos processos de tomada de decisdo associados.

6.3. Conflitos de interesses entre funcionarios e clientes do Banco.

Estes conflitos sdo caracterizados por existéncia de contradigbes entre os interesses do Banco
e/ou seus funcionarios e clientes do Banco em casos de:

- Preferéncia pelo funcionario do Banco de interesses de um cliente em detrimento dos interesses
de outro cliente o cliente para fins de obtengéo de ganho pessoal;

- Preferéncia pelo funcionario do Banco dos seus interesses em detrimento dos interesses do
cliente para fins de obtengéo de ganho pessoal;

- Implementagédo das préprias transacgbes (operagbes) do funciondrio com instrumentos
financeiros, moeda, bens usando informagées confidenciais sobre o cliente recebido durante a execucao
de deveres oficiais, com a finalidade de obter ganhos pessoais;

- Atraccao pelo funcionario do Banco de um cliente em violagdo dos actuais documentos
normativos e/ou organizacionais e administrativos do Banco e/ou decisées de orgaos colegiais e/ou

funcionarios do Banco*, regulando o processo de atrair clientes, com a finalidade de obter ganho pessoal.

6.4. Conflito de interesses entre funciondrios e contrapartes do Banco.

Estes conflitos s&o caracterizados por existéncia de contradicdes entre os interesses do Banco
e/ou seus funcionérios e contrapartes do Banco nos seguintes casos:

- Envolvimento pelo funciondrio do Banco de uma contraparte em violagdo dos actuais
documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do Banco e/ou decisdes de orgaos
colegiais efou funcionarios do Banco®, regulando o processo de conclusdo pelo Banco de
contractos/acordos, compra pelo Banco de bens/obras/servigos para fins de obtencado de ganhos
pessoais;

- Promogao pelo funciondrio do Banco do fornecimento de bens/ obras/ servicos
economicamente desvantajosos/ competitivamente pouco atraentes para o Banco, a fim de obter ganhos
pessoais;

- Implementagdo das proprias transacgdes (operagdes) do funciondrio com instrumentos
financeiros, moeda, bens usando informagdes confidenciais sobre o cliente recebido durante a execucao
de deveres oficiais, com a finalidade de obter ganhos pessoais;

- Preferéncia de interesses do Banco em detrimento dos interesses da (s) contraparte (s).

# Aceite dentro dos seus poderes 7
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Os tipos de conflitos de interesses especificados nesta politica ndo esgotam todas as situagtes possiveis
de conflito de interesses decorrentes no exercicio das actividades do Banco.

A fim de obter aconselhamento sobre a classificagdo da situagdo como conflito de interesses, os
funcionarios do Banco podem consultar a Direcgao de Compliance e CBC/FT.

7. MEDIDAS DE PREVENGCAO E RESOLUGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES.

Para prevenir e resolver conflitos de interesses, 0 Banco desenvolveu e opera documentos
normativos, organizacionais e administrativos que preveem:

- Diferenciacdo dos direitos de acesso dos funcionérios a informagao, incluindo informagées
confidenciais;

- Distribuicdo dos deveres de trabalho dos funciondrios de forma a evitar o surgimento de
conflitos de interesses;

- Estabelecer a responsabilidade pela organizagéo e aplicagéo de medidas de prevencao e
resolugao de conflitos de interesses;

- Restri¢bes e/ou proibigds de execugéo por funcionarios de transacgdes (operacbes) em que
haja conflito de interesses;

- Restricdo e (ou) proibigo de participacdo dos funcionarios na celebragdo de
contractos/acordos, aquisig&o de bens, obras, servicos em que haja conflito de interesses, etc.

Nao e permitido conceder a mesma subdivisdo estrutural do Banco ou do funcionario, o direito
de:

- Realizar operagbes bancarias e outras transacgbes e realizar o seu registo e/ou reflexao
contabilistica;

- Autorizar o pagamento de fundos e realizar o seu pagamento real:

- Realizar operagbes em contas de clientes do Banco e contas que refletem as préprias
actividades financeiras e econémicas do Banco;

- Prestar servigos de consultoria e informac&o aos clientes do Banco e realizar transacgdes com
o0s mesmos clientes;

- Avaliar a confiabilidade e integridade dos documentos fornecidos durante a emissao de crédito
e monitorar a condigao financeira do mutuério;

- Agir em qualquer outra drea em que possa surgir um conflito de interesses.

7.1. Medidas de prevencao e resolugéo de conflitos de interesses entre o Banco e os seus

funcionarios.

- Impedir que os funcionarios combinem fungdes de execucio e de controlo;

- Informar os funcionarios sobre os requisitos e restricbes a utilizagdo de informacgdes
confidenciais estabelecidas por documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do
Banco;

- Conceder aos funcionarios o direito de acesso apenas as informacdes, incluindo informacoes

confidenciais, necessarias para o exercicio das suas fungdes;




- Assegurar o controlo sobre a relevancia e a validade dos direitos de acesso dos funcionarios a
informac&o, incluindo informagdes confidenciais, bem como a correcta utilizac&o pelos funcionarios dos
seus direitos de acesso®;

- Restricdo efou proibigdo do uso pelos funcionarios de informagdes confidenciais obtidas

~ durante o exercicio das suas fungdes, no decorrer de suas proprias transacgbes (operagées) com

instrumentos financeiros, moeda, bens;

- Impedir que os funcionarios combinem outras fungdes no exercicio das suas fungdes no Banco
e com o cliente (quando o Banco fornece produtos/servigos) e/ou na contraparte (aquando da celebragéo
de contractos/acordos com o Banco, a aquisicao de bens, obras e servigos pelo Banco):

- Garantir que os gestores de todos os niveis da estrutura organizacional do Banco cumpram os
requisitos de documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do Banco e/ou
decisGes por funcionarios subordinados, érgaos colegiais e/ou funcionarios do Banco’, bem como a
descrigao do contrato de trabalho e os deveres do trabalhador;

- A existéncia no Banco de um acto normativo que regula a direcéo e consideracio de relatérios
de funcionarios do Banco sobre factos que se tornaram conhecidos por eles ou suspeitas razodveis
sobre a existéncia por outros funcionarios do Banco de violacao da legislagdo da Republica de Angola
e/ou regulamentares e/ ou documentos organizacionais e administrativos do Banco e/ou decisdes de
6rgéos colegiais e/ou funcionérios do Banco®.

7.2. Medidas para prevenir e resolver conflitos de interesses entre os funcionarios do
Banco.

- Delimitagéo das fungdes das divisdes estruturais do Banco e dos seus funcionarios, operadas
por documentos normativos e organizacionais e administrativos do Banco:

a) contendo as metas, objectivos e fungdes das unidades estruturais;

b) estabelecer o procedimento para a implementacdo dos processos e procedimentos internos
do Banco, bem como os contratos de trabalho e as descri¢oes de fungbes dos funcionarios do Banco;

- Conceder aos funciondrios o direito de acesso a informagéo, incluindo informacdes
confidenciais, bem como a colocagéo territorial dos funcionarios do Banco em estrita conformidade com
as suas funcdes e poderes;

- Garantir o controle sobre a relevancia e a validade dos direitos de acesso dos funcionarios as
informagdes, inclusive confidenciais, bem como para o uso adequado dos funcionarios de seus direitos
de acesso®;

- Garantir que os gestores de todos os niveis da estrutura organizacional do Banco cumpram os
requisitos de documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do Banco e/ou

® De acordo com os poderes oficiais definidos pelo contrato de trabalho, instrugBes de trabalho, documentos
regulamentares e organizacionais € administrativos do Banco
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decisGes por funciondrios subordinados, érgdos colegiais e/ou funcionarios do Banco'?, bem como a
descrigdo do contracto de trabalho e os deveres do trabalhador;

- A existéncia no Banco de um acto normativo que regula a dire¢éo e consideragéo de relatérios
de funcionarios do Banco sobre factos que se tornaram conhecidos por eles ou suspeitas razoaveis
sobre a existéncia por outros funcionarios do Banco de violagao da legislagéo da Republica de Angola
e/ou regulamentares e/ ou documentos organizacionais e administrativos do Banco e/ou decisdes de
orgéos colegiais e/ou funcionarios do Banco'!.

7.3. Medidas para prevenir e resolver conflitos de interesses entre os funciondrios e
clientes do Banco.

- Conceder aos funcionarios o direito de acesso apenas a informagbes, incluindo informagées
confidenciais, necessarias para o exercicio das suas funcdes;

- Informar os funcionarios sobre os requisitos e restricbes a utilizagdo de informacgdes
confidenciais estabelecidas por documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do
Banco;

- Assegurar a prestagéo de servigos aos clientes em condicdes equitativas;

- Prevencao da preferéncia de interesses de um cliente em detrimento de interesses de outro
cliente com a finalidade de obter ganhos pessoais pelo funcionario do Banco;

- Preveng&o da preferéncia dos interesses do funcionario em detrimento dos interesses do
cliente, a fim de obter beneficio pessoal pelo funcionario do Banco;

- Suspenséo do funcionério™ do trabalho com o cliente, em relacdo ao qual esse funcionario
tenha identificado um conflito de interesses, incluindo potencial;

- Conformidade de presentes, despesas de representacao e outros beneficios materiais e
incorpéreos que os funcionarios em nome do Banco possam fornecer aos clientes, ou que os
funcionarios, em conexdo com a execugdo das suas funcGes possam obter dos clientes em
conformidade com os requisitos e restrices existentes impostas pela legislacéo do Repuiblica de Angola,
com os requisitos regulamentares e organizacionais e administrativos documentos bancaérios;

- Garantir que os gestores de todos os niveis da estrutura organizacional do Banco cumpram os
requisitos de documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do Banco efou
decisGes por funcionarios subordinados, érgéos colegiais efou funcionarios do Banco'®, bem como a
descri¢do do contracto de trabalho e os deveres do trabalhador:

- A existéncia no Banco de um acto normativo que regula a direcéo e consideragéo de relatdrios
de funcionarios do Banco sobre factos que se tornaram conhecidos por eles ou suspeitas razoaveis
sobre a existéncia por outros funciondrios do Banco de violaggo da legislagdo da Republica de Angola
e/ou regulamentares e/ ou documentos organizacionais e administrativos do Banco e/ou decisdes de
orgéos colegiais e/ou funcionarios do Banco'.
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7.4. Medidas para prevenir e resolver conflitos de interesses entre os funcionarios e
contrapartes do Banco.

- Conceder aos funcionérios o direito de acesso apenas a informagbes, incluindo informacgoes
confidenciais, necessarias para o exercicio das suas funcoes;

- Informar os funcionarios sobre os requisitos e restricoes a utilizagdo de informacdes
confidenciais estabelecidas por documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do
Banco;

- Selecgéo de contrapartes, incluindo para efeitos de compra/recep¢éo de bens, obras, servicos
em estrita conformidade com o procedimento estabelecido no Banco:

- Suspens&o do funcionario do trabalho com a contraparte, em relagéo a qual esse funcionario
tenha sido identificado em um conflito de interesses, incluindo potencial conflito de interesses;

- Conformidade de presentes, despesas de representacao e outros beneficios materiais e
incorpéreos que os funciondrios em nome do Banco possam fornecer aos clientes, ou que os
funcionarios, em conexdo com a execugdo das suas fungbes possam obter dos clientes em
conformidade com os requisitos e restrigdes existentes impostas pela legislagdo do Republica de Angola,
com os requisitos regulamentares e organizacionais e administrativos documentos bancarios;

- Garantir que os gestores de todos os niveis da estrutura organizacional do Banco cumpram os
requisitos de documentos regulamentares e/ou organizacionais e administrativos do Banco efou
decisbes por funcionarios subordinados, érgéos colegiais e/ou funcionarios do Banco'®, bem como a
descri¢ao do contrato de trabalho e os deveres do trabalhador;

- A existéncia no Banco de um acto normativo que regula a dire¢do e consideracéo de relatdrios
de funcionarios do Banco sobre factos que se tornaram conhecidos por eles ou suspeitas razoaveis
sobre a existéncia por outros funcionarios do Banco de violagao da legislagéo da Republica de Angola
e/ou regulamentares e/ ou documentos organizacionais e administrativos do Banco e/ou decisdes de
orgéos colegiais e/ou funcionéarios do Banco'”.

Se necessario, o Banco pode aplicar outras medidas para prevenir e resolver conflitos de
interesses em fungao das especificidades da situagéo e do grau de cumprimento das medidas adoptadas
para prevenir e resolver conflitos de interesses.

8. PROCEDIMENTO DE PREVENCAO E RESOLUGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES.

Os chefes de todos os niveis da estrutura organizacional do Banco'® sao obrigados a
acompanhar de forma continua as dreas de potencial conflito de interesses em todas as areas do seu
pelouro que lhes sdo confiadas.

8.1. Em caso de detecgéo de algum conflito de interesses, incluindo potencial, o Chefe é obrigado
a tomar prontamente'® medidas para prevenir ou resolver esse conflito de interesses, em conformidade
com o disposto na presente Politica:

15 Incluindo seus subordinados, se a parte em conflito for um funciondrio sénior do Banco
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- Solicitar informagdes ao funcionario subordinado para andlise do conflito de interesses
identificado;

- Analisar as informagGes fornecidas e determinar as medidas necessarias para prevenir ou
resolver conflitos de interesses;

- Organizar as actividades necessarias para a prevencgéo ou resolucéo do conflito;

- Efectuar um controlo posterior da execugao das medidas destinadas a prevenir ou resolver
conflitos de interesses;

- Documentar todas as actividades implementadas.

8.2. Se a questéo da organizacéo e das medidas necessérias para prevenir ou resolver conﬂltos
de interesses excederem os poderes oficiais do Chefe, o Chefe é obrigado a:

- Num prazo maximo de 1 dia dtil a contar da data em que tomou conhecimento da
impossibilidade de organizar e tomar medidas ao seu nivel, informar o seu superior sobre a situacao;

- O supervisor & obrigado a prontamente?® exercer as actividades especificadas no p. 7.1 da
presente Politica.

8.3. Os funcionarios do Banco s&o obrigados a avaliar de forma independente a possibilidade de
potenciais conflitos de interesses com sua participagao.

8.4. O funcionario do Banco, que potencialmente pode se tornar parte (participante directo) de
um conflito de interesses, é obrigado a informar imediatamente?’ o Banco, na pessoa de seu Chefe
directo, sobre a possibilidade da ocorréncia de tais eventos, a fim de tomar medidas para prevenir ou
resolver tal conflito de interesses, bem como fornecer ao Chefe Directo todas as informagdes disponiveis.

8.5. Caso o Chefe tenha dificuldades em determinar a lista de medidas para prevenir ou resolver
um conflito de interesses e/ou a ordem de sua implementacao, ele pode solicitar uma consulta22 da
Direcc@o de Compliance e AML.

A Direcgao de Compliance e AML fornece recomendagdes sobre a resolugédo de conflito de
interesses no prazo de trés dias Uteis a partir da recepgao da solicitacao.

8.6. Em caso de identificacdo de conflitos de interesses, incluindo potenciais conflitos de
interesses nas actividades das subdivisdes estruturais do Banco, informagGes sobre tais conflitos de
interesses devem ser enviadas pelas subdivisSes estruturais do Banco para a Direcgao de Compliance
e AML o mais tardar no 5° dia do més seguinte ao trimestre em que esses conflitos de interesses foram
identificados por meio do correio electrénico utilizando a forma do Anexo 1 da presente Politica.

8.7. Se na sequéncia dos resultados da andlise pela Direccdo de Compliance e CBC/FT
fornecidos em conformidade com o ponto numero 7.6 da presente Politica, sera estabelecido que as
medidas tomadas para prevenir ou resolver o conflito de interesses sio insuficientes, a Direccdo de
Compliance e CBC/FT pode preparar e enviar por e-mail para as divisdes estruturais do Banco, nas

% No prazo méximo de um dia (til a contar da data em que tomou conhecimento sobre o conflito de interesses
2L Assim que ele tomou conhecimento de que ele € pode potencialmente se tornar uma parte (participante directo) de
um conflito de interesses

2 Com o anexo de todas as informacées e / ou materiais disponiveis sobre os méritos do conflito de interesses 7
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quais foram identificados conflitos de interesses de actividades, recomendag&es?® comrespondentes |
que estao sujeitas a execugao obrigatéria.

8.8. Chefes de divisbes estruturais do Banco, que receberam recomendacgdes de acordo com o
ponto numero 7.5 e 7.7 da presente Politica, devem assegurar a sua aplicacado e informar a Direcgao de
Compliance e CBC/FT por e-mail no prazo previsto®* bem como té-los em consideragdo para a
prevencao do surgimento de conflitos de interesses semelhantes no futuro.

9. PENALIDADES.

As violagGes dos termos da presente Politica serdo examinadas pelo Comité Controlo Interno,
com a consequente reporte ao Conselho de Administracao que adoptara as medidas cabiveis de acordo
com 0s procediméntos interno do banco e o parecer das areas competentes indicadas no ponto 4.1,
alertando, ainda, que certas condutas poderdo constituir crime, sujeitando os responséveis as penas
previstas na legislagéo vigente.

10. REVISAO E ACTUALIZAGAO DA POLITICA

10.1. A presente Politica foi submetida a aprovacao doo Conselho de Administracéo, podendo
ser alterado por deliberagéo deste 6rgao.

10.2. para efeitos de revisdo e actualizag&@o da presente politica deve-se ter em linha de conta,
a considerag@o de objectivos de transparéncia e adequagao relativamente aos requisitos de avaliacao e
monitorizac&o estabelecidos pelo BNA.

10.3. A presente politica deve ser divulgada a todos os membros dos orgéaos sociais e do Banco
através da sua disponibilizagdo na rede interna (Intranet), ou seja, pelo site http://vtb_app/intranet/

10.4. Anualmente, rever-se-a:

e O contetdo da Politica e a sua adequacéo as exigéncias normativas;

e A eficacia das medidas adoptadas no programa de gestdo dos Conflitos de interesses que se
identifiquem.

11. ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor na data da sua publicagéo.

As assinaturas:

2 Incluindo com um prazo fixo para a implementagdo de tais recomendagdes

2 Em caso de prazos especificos para a execugdo das recomendacdes, a Direcgdo de Compliance e AML supervisiona a

execucdo das recomendaces dentro desses prazos e, se necessario, envia as adverténcias relevantes s unidades do

Banco responsaveis pela sua execugio .
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Informacées sobre
conflitos de interesses
identificados, incluindo

potenciais conflitos de

Anexo 1

parte que € parte do
conflito de interesses
(participante directo)

interesses
Nomeda |[Nome do Data de Breve Lista das medidas
divisdao funcionario/cliente/contra identificacd | descricio |tomadas para prevenir

o do conflito | do conflito
de de

interesses

interesses

ou resolver conflitos
de interesses®

% Com nivel de detalhe suficiente para analise e avaliagfo. A Direccio de Compliance e CBC/FT pode solicitar
< informagdes e/ou materiais adicionais.
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