EVTB Africa

Aprovado pefo Conselho de Administracdo ao 28/07/2022.

POLITICA DE FORMACAO DO BANCO VTB AFRICA, S.A.

PREAMBULO.

Considerando a necessidade de se conformar o modelo de governagéo corporativa do Banco VTB
Africa com as normas governo societario emitidas pelo BNA, relativas a existéncia de instrumentos normativos
internos que possibilitem comprovar o comprometimento e a estratégia corporativa para a formacéo
(complementar) de todos os seus colaboradores.

Em alinhamento com exigéncias decorrentes da emisséo e vigéncia do Cddigo Societario pelo BNA e
face ao necessidade de uma maior e melhor capacitacéo dos quadro ao servigo das instituicdes financeiras,
este 6rgéo de regulagéo e supervisao, veio estabelecer a obrigatoriedade de definicdo, implementacédo de uma
Politica de Formagéo, que inclua o nimero de horas anual de formagéo, detalhadas por natureza da formagéo,
identificando, em particular, as dirigidas aos colaboradores das areas tomadoras do risco e aos das dreas ou
fungdes de controlo.

Esta politica visa definir regras e principios que regulam o processo de formagio e desenvolvimentos
dos colaboradores do Banco VTB Africa e é elaborada atendendo a dimensdo, natureza e caracteristicas
proprias do Banco VTB Africa, complexidade do core business, interesses, continuidade funcional e
operacional, geradora de rentabilidade para todos stakeholders.

Em conformidade com os poderes atribuidos ao Gonselho de Administragae, nos termos do disposto no
artigo 19° do Estatuto Social, conjugado com o disposto no n° 4 do artigo 8° do Regulamento da Conselho de
Administracao, é aprovado a Politica de Formacg&o.

1. OBJECTO.

1.1. O presente instrumento define a politica de formagdo integrada do Banco VTB Africa, adiante
desighado Banco, na sua estratégia global e no processo de gestdo dos Recursos humanos com a finalidade
de promover e dinamizar o desenvolvimento e melhoria das competéncias dos seus colaboradores em
alinhamento com os objectivos do Banco.

1.2. A presente politica estabelece, igualmente, as regras relativas a gestéo do ciclo de formagéo dos
recursos humanos do Banco, com vista a proporcionar aos seus colaboradores oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, de modo a que os mesmos continuem a desenvolver as suas
competéncias profissionais.

2. AMBITO DE APLICAGAO.




2.1. O regime estabelecido no presente instrumento aplica-se a todos os colaboradores do Banco, que
desempenham cargos de Direcgio, Chefia, técnicos e ndo técnicos, independentemente da modalidade da
relag&o juridico-laboral.

3. ENQUADRAMENTO LEGAL.
3.1. A presente Politica de Formag&o serve como instrumento regulatorio interno com vista a assegurar
as obrigagbes previstas na legislacédo e regulamentacdo em vigor, e estabelecer os principios pelos quais se

rege o Banco em termos de Formac&o e Desenvolvimentos dos seus colaboradores, de acordo com o Cédigo
Societdrio.

4. PRINCIPIOS GERAIS.
4.1. A Politica de formagéo do Banco rege-se pelos principios abaixo descriminados:
a) Desenvolvimento Individual e Colectivo — Participacdo e empenho de todos na aquisicdo de
competéncias individuais e colectivas, aproveitando melhor as oportunidades e os meios disponiveis;
b) Responsabilidade da Organizagédo — Responsabilidade proactiva de todos os colaboradores do Banco
de forma a garantir disponibilidade no acesso & formagéo relevante para aquisigao de competéncias;
¢) Alinhamento com o Negécio — Disponibilizagao de processos e planos de formacdo adaptados as
necessidades do negdcio e em consonancia com as linhas estratégicas definidas pela administragéo;
d) Integragéo - de modo sustentar e promover uma politica integrada de formagao de Recursos Humanos:
e) Universalidade - aplica-se a todos os colaboradores do Banco, independentemente da relacdo de
juridica de emprego;
f) Evolugao — Instrumento de comprometimento do Banco com o continuo desenvolvimento profissional
de todos os seus colaboradores.

5. DEFINICOES.
5.1. Para efeitos do presente instrumento, entende-se por:
a) Autoformagio - consiste no acesso & formacdo por iniciativa individual do colaborador, as 4reas
funcionais em que se encontre inserido ou contribua para o aumento da respectiva qualificacéo;
b) Conhecimento — processo de aquisicao, reflexdo e interiorizag&o de conceitos e informagdes, praticos
e tedricos, a nivel cognitivo;
c) Competéncias — conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e valores interdependentes
€ necessarias a consecug¢éo de determinado objectivo;
d) Comportamento — conduta, procedimento, ou o conjunto de acgbes e reacgdes observaveis em
individuos em determinadas situacées e contextos:
e) Formacao — todo e qualquer processo de ensino/aprendizagem conducente & aquisicdo e/ou o
desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e comportamentos:
f) Formagado Técnica - conjunto de acgdes de formagéo voltadas para o desenvolvimento de
competéncias profissionais especificas de modo a adequar os conhecimentos, competéncias e
comportamentos dos recursos humanos as exigéncias das fungdes do posto de trabalho que ocupam;

Kz;r.’»’w/




g} Formacdo em Gestdo - é orientada para preparar e desenvolver todos os quadros com fungdes de

Direccéo e Chefias nas areas de lideranga e motivagéo aos diferentes niveis de exigéncia da gestdo do Banco.

6. OBJECTIVOS.

6.1. A presente politica de Formagao tem por objectivos, os abaixo designados:

a) Contribuir para a prossecugéo dos objectivos globais e de gestdo interna do Banco, nomeadamente nas
vertentes econdmicas, financeiras e organizacionais da sua actuacéo, racionalizando recursos, promovendo a
produtividade e a qualidade do trabalho realizado;

b) Permitir a realizagdo profissional de todos os recursos humanos proporcionando-lhes meios de
desenvolvimento dos seus conhecimentos, competéncias e comportamentos conducentes a um bom
desempenho profissional, progressdo nas suas carreiras, e contribui¢éo para a eficdcia do Banco, por forma a
cumprir com as normas legais da Republica de Angola, do Regulador do Sector Bancério Nacional e do Grupo,
atestando anualmente a capacidade para exercer fungdes na organizacio;

c) Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Banco, na optimizagdo do clima socio-
profissional em que o Banco, os recursos humanos e os seus clientes internos e externos, se inserem:;

d) Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigos, visando a satisfacéo dos clientes;

e) Melhoraria no desempenho profissional, motivando e incentivande o espirito de equipa, o espirito de
iniciativa, o espirito analise critica orientada para a qualidade;

f)  Contribuir para a melhoria dos desempenhos individuais, realizagdo pessoal, cultural e profissional,
preparando-os para o desempenho das tarefas que lhes sdo incumbidas:

g) Contribuir para a adequagdo entre o profissional e o posto de trabalho, tendo em conta as capacidades
e a definicio e redefinicdo constante dos perfis.

7. ESTRATEGIA DE FORMAGAO.
7.1. As gestdes das actividades de gestao de formacdo do Banco devem estar voltadas para promover a
valorizagao dos seus recursos humanos, através da qualificagéo do trabalho e mais especificamente:
a) Apoiar a aprendizagem e a formagdo ao longo da carreira profissional no Banco, actuando na formacao
inicial, na formagao de qualificagéo, continua e de Especializacéo e na formagéo de promogao/Mobilidade interna;

b) Desenvolver o capital humano com formagdo adequada as necessidades e objectivos do Banco.

8. DIREITOS E DEVERES DE FORMAGAO DOS COLABORADORES.

8.1. Os colaboradores do Banco tém direito de frequentar acgdes de formagao profissional.

8.2. Os colaboradores do Banco s&o obrigados a frequentar as acgdes de formacdo profissional para
que forem designados, especialmente as que tém por objectivo melhorar o seu desempenho profissional ou a
suprir caréncias detectadas na avaliagdo do seu desempenho.

8.3. No caso da impossibilidade do colaborador em participar na actividade formativa, deve o mesmo
informar e justificar-se atempadamente ao seu superior hierarquico.




8.4. A recusa, injustificada, em participar da acgé@o de formagéo para a qual foi superiormente indicado,
pode determinar o afastamento temporario do colaborador de todos os programas de formacao do Banco, além
de ser passivel de responsabilidade disciplinar.

8.5. Os casos de recusas de participagdo por parte de uma determinada Direccao/area, sao
identificados durante o processo de monitorizagdo da execugdo das actividades formativas, e posteriormente
reportados a Administragao.

9. TIPOLOGIA DE FORMAGAO.

9.1. A formagéo a ser ministrada pelo Banco, pode ser de trés tipos, designadamente, formacéao Inicial,
formagdo de qualificagdo, continua e de especializagio ¢ a Formacgao de promocgao/mobilidade interna,
sob critérios meritocraticos.

9.2. A Formacgéo Inicial visa a integracdo e acolhimento dos recém-admitidos, ou seja, respeita a
integrac&o de novos colaboradores nas equipas onde s&o inseridas no ambito da contratac&o, com objectivo de
sua qualificagao ou adaptagao para exercicio das fungdes para as quais foram contratados (on the job),

9.3. A formagao Inicial tem por objectivo a integragdo e orientagdo dos novos colaboradores de
maneira que estes se familiarizem com os valores e principios de actuagdo da empresa, a sua forma de gestéo,
a sua estrutura interna, as regras bésicas que vao governar a relagao de trabalho dentro da equipa.

9.4. A Formagéo de Qualificagdo, Continua e de Especializagio consiste na qualificag8o e capacitacéo
dos colaboradores. Estas formagdes s&o ministradas com objectivo de actualizar os conhecimentos técnico-
profissionais dos colaboradores com base no acompanhamento da dindmica do mercado de negocios e dos
objectivos do Banco.

9.5. A Formagéo de Qualificagdo, Continua e de Especializagdo tem por objecto o aperfeigoamento,
desenvolvimento das competéncias e comportamentos dos colaboradores, ou seja, visa auxiliar a qualificacio
continua dos colaboradores do Banco.

9.6. A Formacdo de promogao/Mobilidade interna, consiste na qualificagéo e capacitagido dos
colaboradores aquando da sua promocdo e/ou mobilidade.

10. CLASSIFICACAO DA FORMAGCAO QUANTO AO CONHECIMENTO.

10.1. A formagc&o, quanto ao ambito de conhecimento necessério, pode ser classificada em Formagao
Geral, Formagao Técnica & Formagéo em Gestéo.

10.2. A Formagao Geral é o conjunto de acgdes de desenvolvimento e formagao que visam actualizar
as competéncias dos recursos humanos de modo a que estejam melhor capacitados para o desempenho das
suas fungdes. A Formacgdo Geral tem por objectivo:

a) Actualizar as competéncias transversais dos recursos humanos do Banco com vista & sua mobilidade e
promogao, assim como aumentar o seu potencial de desenvolvimento de carreira, independentemente das
tarefas que desempenham;

b) Desenvolver e sedimentar a cultura do Banco com base em competéncias, ajustando-a aos objectivos
estratégicos e do mercado;
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c) Desenvolver padrbes de actuagdo que garantem o sucesso no desempenho das funcdes, assim como
agilizar a integrag@o dos recursos humanos recém-admitidos.

10.3. A Formagdo Técnica consiste no conjunto de acgdes de formagdo voltadas para o
desenvolvimento de competéncias profissionais especificas de modo a adequar os conhecimentos,
competéncias e comportamentos dos recursos humanos as exigéncias das fungdes do posto de trabalho que
ocupam. A Formagao Técnica visa:

a) Contribuir para a consecu¢&o dos objectivos organizacionais e estratégicos do Banco, bem como para a
melhoria do servigo prestados pelo Banco aos seus clientes e a sociedade em geral;

b) Responder a todas as necessidades de formacéo técnica relativas, quer as fungbes técnicas, quer as
fun¢des administrativas.

10.4. A Formag&@o Técnica enquadra os perfis de competéncias técnicas definidos pelas diferentes
Direcgdes/Areas do Banco, de acordo com os conhecimentos técnicos exigidos para o cumprimento dos
respectivos objectivos. Os contelidos tematicos inerentes a Formagao Técnica sdo agrupados em dois grandes
grupos:

a) Formag&o comum consiste no conjunto de conhecimentos que, sendo de natureza técnico-profissional,
$80 comuns as varias fungdes;
b) Formagao especifica é aquela que, em principio, é exclusiva de uma funcao.

10.5. A Formagao em Gestéo é orientada para preparar e desenvolver todos os quadros com fungdes
de Direccao e Chefias nas dreas de lideranga e motivagdo aos diferentes niveis de exigéncia da gestdo do
Banco e do Regulador da Actividade.

11. FORMAGAO NO LOCAL DE TRABALHO E AUTOFORMAGAO.

11.1. A formag&o pratica no local de trabalho tem por objectivo actualizar as competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores por possuir uma elevada eficdcia na aquisicdo e solidificacdo do
conhecimento.

11.2. A formacéo descrita no nimero anterior realiza-se no local de trabalho, gerando assim menores
custos e redugéo da auséncia dos colaboradores no seu posto de trabalho.

11.3. Para garantir a Autoformagéo, o Banco coloca & disposicdo dos colaboradores um conjunto de
instrumentos e ferramentas para que, de forma auténoma, estes tenham acesso a informagéo, por forma, a
adquirir e ampliar conhecimentos.

11.4. Para os efeitos do disposto no ndmero um, o Banco deve criar os meios e condigbes de apoio de
viabilizag&o do processo de autoformacao.

11.5. Cabe aos érgéos de direcgéo e chefia a sensibilizagéo e reforgo da autoformacgéo por parte dos
colaboradores, bem como a de promover e implementar este tipo de formacgéo, assumindo, assim, o papel
pedagdgico que as suas funcbes estao subjacentes.

11.6. Compete ao Departamento de Recursos Humanos em colaboragdo com as areas que tiverem a
seu cargo a gestdo de acervo documental (legislacéo, regulamentos, doutrina e outros), promover iniciativas
com a criagdo de um portal web que vise facilitar aos colaboradores o seu processo de autoformacgao

facultando o acesso a contelidos de formag&o e outros materiais didacticos.




12. CICLO DE GESTAO DAS ACTIVIDADES DE FORMACADO.

12.1. O ciclo de gestdo das actividades de formagéo é composto pelas seguintes fases:

a) Diagnéstico das necessidades de formagao;
b) Planeamento de formagao;

¢) Execugéo do Plano de formagéo;

d) Avaliacao da Formagio.

12.2. Diagndstico das necessidades de formacao.

12.2.1. O Diagnéstico de Necessidades consiste na identificagdo das necessidades formativas
decorrente da necessidade de actualizagdo das competéncias ao longo do percurso profissional dos
colaboradores, ou dos factores organizacionais ligados as alteragbes dinamicas dos objectivos estratégicos do
Banco.

12.2.2 O Diagndstico das Necessidades de formagdo assenta no levantamento das mesmas, e é
realizado anualmente junto de todas as Direcgbes/dreas do Banco, reportando ao ano seguinte e enquadrado
num plano de médio prazo.

12.2.3. O levantamento das necessidades de formagéo tem como fonte, as/os:

a) Necessidades institucionais do Banco, do Grupo e do Regulador;

b) Perspectivas das chefias;

¢) Pedidos especificos por parte dos colaboradores, resultante das deficiéncias de competéncias
detectadas pelas diferentes direc¢des/areas ou pelo Departamento de Recursos Humanos;

d) Resultados das avaliagdes de desempenho.

12.2.4. A identificacio das necessidades obedece os seguintes principios:

a) Interesse da formagédo para o Banco, atendendo os beneficios que a mesma trarg;

b) Interesse da formag&o para o colaborador, atendendo as suas fungdes e o que o Banco espera do seu
desempenho;

¢) ldoneidade da organizagéo promotora e qualidade dos respectivos formadores;

d) Relagdo custo-beneficio tendo em conta que a formacéo é sempre entendida como um investimento
para o colaborador, do qual o Banco espera a respectiva contrapartida;

e) Alinhamento com o percurso formativo, a avaliagao individual e as &reas indicadas como de potencial
de desenvolvimento.

12.2.5. A definicdo das necessidades de formagdo é aprovada pelo Director/chefia da respectiva
direccdo/drea, e posteriormente remetida por intermédio do Departamento de Recursos Humanos, ao
Administrador do pelouro para aprovacao e posterior efeitos.

12.3. Planeamento da formag3o. )

12.3.1. O planeamento das actividades de formagdo consiste na definigao das prioridades para a
superag@o das deficiéncias de conhecimentos, competéncias e capacidades.

12.3.2. Compete ao Departamento de Recursos Humanos, em estreita ligacio com os responsaveis
das varias direcgbes/areas, a andlise da adequag&o dos pedidos de formacio e a definicao das prioridades.

12.3.3. As necessidades de formagéo existentes podem ser prioritarias (formagées de caréacter urgente,
para a actualizagao dos conhecimentos e competéncias e capacidades dos recursos humanos), de curto prazo




(formagbes importantes para o desenvolvimento dos colaboradores, néo se revestindo de caracter urgente,
estando associadas a processos de adaptagdo ou de actualizacdo de competéncias) ou de médio prazo
(formagdes que representam um investimento estratégico no colaborador).

12.3.4. A prioridade e seleccéo das necessidades de formagéo tém por base:

a) Os requisitos e obrigaces legais;

b) As exigéncias, da chefia do Banco, para o desempenho das actividades dos colaboradores;

¢) O grupo de colaboradores a considerar, em termos do seu impacto sobre a prestacio de servigos do
Banco.

12.3.5. Na priorizagdo e no planeamento de actividades formativas, além dos aspectos mencionados
nos ndmeros acimas, deve-se ter em conta:

a) A andlise do percurso profissional dos colaboradores e das suas avaliagBes de competéncias e de
desempenho;
b) O histérico das acgdes de formacio j4 realizadas pelos colaboradores.

12.4. Execucéo do Plano da Formagao.

12.3.1. O Plano Anual de Actividades de Formagéo € executado nos termos e prazos aprovados pelo
Conselho de Administracao.

12.4.2. Compete as Direcgbes/areas do Banco, em colaboragdo do Departamento dos Recursos
Humanos, assegurar que os respectivos colaboradores recebam as actividades de formagdo planeadas,
devendo para tal, realizar um planeamento com a antecedéncia necessaria.

12.5. Avaliagdo da Formagéo.

12.5.1. A Formag&o Ministrada no Banco & objecto de avaliagdo, quer em fungdo dos objectivos de
cada acgao quer ao nivel do desempenho profissional dos formandos e dos resultados nas Direcgbes/dreas do
Banco.

12.5.2. Em fungéo dos objectivos de cada accdo de formacgdo, podem ser adoptados os seguintes
instrumentos de avaliacéo:

a) Prova de conhecimento, sempre que se tenha por objectivo aferir o nivel de eficacia relativa de cada
participante;

b) Metodologias de dindmica de grupos, simulagbes ou métodos de casos, sempre gue se pretenda
verificar o nivel de alterag&o da capacidade dos participantes;

c) Questiondrio de avaliacdo das accdes de formagdo, sempre que se pretenda avaliar a reaccdo dos
formandos, a consecugéo dos objectivos das acgoes e o nivel técnico-pedagdgico das mesmas.

12.5.3. Os formandos participam da avaliagao, descrita no nimero anterior, no final de cada actividade,
sob pena de responderem disciplinarmente.

12.5.4. O Departamento de Recursos Humanos avalia as actividades de formagéo, e posteriormente
remete, periodicamente, os resultados do processo de avaliacao e monitorizacéio a Comissdo Executiva do
Banco.

12.5.5. A avaliagdo da formacéo incide sobre o nivel de satisfaglo e aquisigdo de conhecimentos do
formando com a acgéo de formagéo, nas dimensées:

a) Qualidade do material formativo;




b) Contetdo programatico;

) Competéncia formativa;

d) Ajustamento do conhecimento a necessidade evidenciada;
) Qualidade da entidade formadora.

12.5.6. A avaliagdo da actividade de formagao visa determinar em que medida foram atingidos os seus
objectivos pedagdgicos, a validar e melhorar os programas, as metodologias, os meios utilizados, a duracao,
bem como a competéncia técnica do formador.

12.5.7. A avaliagéo do nivel de conhecimento dos formandos é efectuada de acordo com a natureza
dos conhecimentos, competéncias e capacidades a desenvolver.

12.5.8. Outros niveis de avaliagéo da eficacia e da qualidade das acgdes de formagao, designadamente
a nivel de aplicagio dos conhecimentos no exercicio da fung&o ou retorno do investimento na formagéo, podem
ser efectuadas de acordo com a natureza dos contetidos programaticos da acg&o e da sua pertinéncia para a
tomada de decisdes sobre acgbes de formagcao futuras.

13. ORCAMENTAGAO DA FORMAGAO.
13.1. Cabe ao Conselho de Administragio do Banco pronunciar-se sobre:
a) As fontes de financiamento das actividades de formacéo;
b) O orcamento disponivel para formacgao;
¢) A possibilidade de participacdo das diferentes Direcgbes/dreas no programa de actividades de
formagéo;
d} Quaisquer outras questdes que se levantem sobre o Plano Anual de Formagéo.
13.2. O Departamento de Recursos Humanos elabora e mantem actualizado, anualmente, o Plano de
Actividade de Formagdo do Banco, devendo este responder as estratégias a nivel do Regulador, do grupo e as
efectivas necessidades a nivel o Banco.

14. OUTRAS NECESSIDADES DE FORMAGAO.

14.1. Entende-se por “outras necessidades de formacao” as que ndo estéo inclusas no plano anual de
actividades de formagéo, incluindo as accdes de formagdo que sdo promovidas no ambito da colaboragéo
bilateral, em situagSes de necessidade especifica com o BNA, ABANC, CMC, ou outra entidade
reguladora/supervisora do sector.

14.2. A participagéo na formagéo descritas no nimero anterior é solicitada extraordinariamente pelo
Director da Direcgdo/area, devendo este justificar a motivo da urgéncia, e a criticidade da necessidade de
formagao.

14.3. Cabe ao Administrador do Pelouro analisar a solicitagéo e verificar a disponibilidade de orgamento
e autorizar.

15. CERTIFICADO DE FORMAGCAO.

15.1. O formande no fim da actividade de formagdo deve apresentar a declaracdo de frequéncia ou
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15.2. Em caso de auséncia, o formando deve justificar a sua falta nos termos legais, sob pena de ficar
impossibilitado de participar em outras actividades de formacéo, independentemente da sangéo disciplinar que
ao caso couber,

16. FORMAGAO/INVESTIMENTO.

16.1. O Banco analisa caso a caso, a relevancia de cada investimento em formagdes de longo prazo. A
formagao académica complementar de longo prazo a ser considerada pelo Banco, deve permitir ao colaborador
obter uma qualificagdo ou certificacio profissional reconhecida, e relevante para o desempenho da sua
actividade laboral no Banco.

16.2. Os colaboradores que se inscrevem para certificagbes e qualificagbes profissionais devem
preparar uma candidatura para submissao ao Director da Area e & Administragdo do Banco, onde conste:

a} Curso proposto;

b) Detalhes da entidade formadora;

c) Custo total do programa, incluindo livros, material e viagens;

d) Acordo de Licenca sem vencimento (se aplicavel);

e) Nota de fundamentacéo detalhada referente a contribuic&o do respectivo curso para a consecugao dos
objectivos do colaborador, da Direcgéo e do Banco.

16.3. O Colaborador deve assinar um o Termo de Compromisso com o Banco VTB-Africa, nos termos
abaixo descrito, com a autorizacio e aprovagao superior para o pagamento pelo Banco da formagéo aqui
descrita.

a) A obrigatoriedade de aprovagao nos exames;

b) O tempo limite em que ir4 terminar a formacao/certificacao;

c) A obrigatoriedade de ressarcir o banco no valor pago, em caso de desisténecia da
formacao/certificagéo, em caso de ndo aprovagao no tempo previsto, ou em caso da sua demissdo dos quadros
do Banco, até um ano ap6s a formacio.

17. ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL.

17.1. O Banco igualmente reconhece as actividades de formagéo e desenvolvimento que podem
ser apoiadas somente em termos de Licenga sem vencimento para estudo, a saber:

a) Estudo privado;

b) Trabalhos associados a ordens profissionais certificadas (por exemplo, ordem dos advogados,
contabilistas etc.);

c) Treinamento e orientagao individual.

17.2. O tempo facultado ao colaborador para as actividades acima elencadas deve ser previamente
aprovado pelo seu superior hierdrquico e apresentado para aprovagao pelo(a) Presidente da Comissdo Executiva
e respectivo Administrador do pelouro.

17.3. O trabalhador deve garantir, por declaragio escrita, que o tempo dedicado a estas actividades
nao prejudica em nada o seu desempenho no Banco.




18. MONITORIZACAO E REPORTE.

18.1. O DRH, anualmente, garante e assegura a formagdo adequada de todos os colaboradores,
visando o cumprimento das obrigagdes previstas na presente politica e impostas pela legislagdo vigente, sem
limitar a formagao em matéria de prevencao e repressdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo.

18.2. A presente politica, assim como todas as informagdes relacionadas com a formagao devem ser
mantidas no site da Intranet do Banco e todos os colaboradores s&o obrigados a manter-se actualizados sobre
estes materiais, respeitando os principios orientadores em todos os momentos.

18.3. O grau de execucédo do Plano de Formagéo e respectiva execugéo orcamental € acompanhado
trimestralmente pelo administrador do pelouro.

- 19. INCUMPRIMENTO.

19.1. O incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violagdo grave dos deveres de
conduta e, em consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, san¢des contratuais ou
eventual responsabilidade criminal (se aplicavel).

20. REVISAO E ACTUALIZACAO DA POLITICA.
20.1. Esta politica deve ser revista anualmente, garantindo a sua actualizagdo sempre que se

verifiguem alteracBes relevantes (i) no mercado, (i) na orientagcdo estratégica do Banco efou (i) na
regulamentacéo emitida pelos Orgéos de supervisio.

21. ENTRADA EM VIGOR

21.1. A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovagcio.

ASSINATUR
Dr. Igor Skvortsov... \e".. b
Eng.® Anténio Carlos Sumbula
Dr.* Arlene Manuela de Sousa
Dr.? Olga Feodorovna lvanova
Dr. Hamilton Soares ...\ i

Dr. Roberto Petz
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