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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Regulamento de gestdo do risco compliance do VTB-Africa, S.A. (doravaniz,

determina os principios e os métodos da gestdo do risco compliance no VTB-Africa, 8
Banco).

1.2. O presente Regulamento foi elaborado em conformidade com a legislagZo vigente da Replblica dz
Angola (doravante, "legislagio"), assim como de acordo com as normas de Grupo VTE:

- Lei do regime geral das instituigbes financeiras n.° 14/21 de 19 de Maio;

- Aviso do Banco Nacional de Angola n.° 10/2021 de 18 de Junho:

- Aviso do Banco Nacional de Angola n.° 01/22 de 28 de Jansiro;

- Regulamento sobre o procedimento de gest&o do risco regulatéric (compliance) do Banco VT3 (PUSC),
colocado em vigor pelo despacho do Banco n® 366 de 2 de junho de 2015.

1.3, O presente Regulamento esta sujeito ao cumprimento por todos os empragados do Banco.

2 TERMOS, DEFINICOES, ABREVIACOES

2.1. Para os fins do presente Regulamento s&o usados os seguintes termos e dafinicdes:

Outsourcing Processo, no qual uma parte dos processos de nsgocics o
produtivas da organizagZc (do clients) &

remuneragao) a oufra organizacéo (fornecedo

Processo de negécios | Padrdo, estabelecido pelos actos regulatérios do Banco, 2 sequénciz ds
procedimentos, operagdes e actividades das divisées do Banco com um
objectivo comum, incluindo aguelas estzbelecidzs pelos  acios

regulatérios internos do Banco.

Apetite ao risco O nivel agregado e os tipos de risco que ¢ Banco =sst

N

| assumir, definido antecipadamente e dentro dz capacidade

(4]

Banco de forma a alcancgar os seus objectivos estratégicos

de negobcios.

Mapa do risco de | Matrizdo valordo riscode compliance residuzl pelc peri

| compliance do risco compliance e processos de negdcios do 3anco.

Indicador-chave do | Parametros / indicadores / estatisticas sensiveis zo risco gu
risco de compliance o risco de possiveis perdas de cerizs actividades do Bzanco em ur

determinado momento, bem como a qualidade e sficaciz dos

s@o divididos em obrigatérios e adicionais; previsfo, real, histérico

(atrasado) e estéo sujeitos & revisdo regularmenis.
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O curador

O chefe da unidade do Banco que participa da autoavaliacZo de riscos
ou de um funcionario da unidade do Banco, 2 quem =

relevante foi delegada na ordem estabelecida.

Procedimento de | Elemento de controlo interno que consiste nos actos destinados =
controlo minimizar o risco de compliance.

Consequéncias ndo | Perdas indiretas determinadas por especialisias se as perdas forem
financeiras expressas em termos monetérios por calculo

Risco operacional | Proveniente da inadequacZo dos proces

(RO) sistemas, possibilidade de ocorrénciz de f

bem como dos eventos externos, incluindo

O

informacéao e de complizance

Risco residual

Avaliacéo pericial do nivel de possiveis perdas

risco de compliance, tendo em conta a avaliacie

(métodos) de controlo.

Risco primario

Avaliac&o especializada do nivel dz p

do risco de compliance sem levar em consideracdo z avalizcs

eficacia das formas (métodos) de controle.

Risco aceitavel

O nivel de risco de compliance que n3o requer med

reduzi-lo a um nivel aceitével. Um risco aceitav
com um nivel de risco residual de "bzixo” e "madio’
divis@o - o proprietério do risco decidiu

gue néo é adequado ini

procedimentos de conirole adicionais

Risco de compliance

Proveniente de violagbes ou incumprimento de leis, r

contratos, préaticas prescritas ou standards ou

:Evento de risco de

compliance

Um evento associado ao risco de o Banco incorraram o

n&o cumprimento leis, regras, regulacdes, contraios, préticas

ou standards ou padrdes éticos.

Autoavaliagéo

Avaliagéo qualitativa por funcionarios de unidades =

independentes de seus processos e atividades em termos de exposicéc

a riscos de compliance e eficacia das formas (métodos) de coniros
| existentes, realizada anualmente em relac&o a todos os tipos de risco ce
compllance, além de uma avalia gé quantitativa de o nivel de risco ¢z

Sistema de gestéo do

risco de compliance

Conjunto de 6rggos de administracdo do
subdivisbes estruturais que cumprem fungdeas e garaniam a rezlizacio &
concretizacdo dos objectivos estabelecidos pela legislacio, pais
outros documentos normativos =

presente Regulamento &

administrativos do Banco em relacZo 2
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O sistema de gest@o de risco de compliance & considerada como ur
elemento do sistema de gest&o do Banco que permite tomar decisdes
que visam o aperfeicoamento e a mais alta eficicia da actividads do
Banco, assim como a prevencao e a limitagdo dos riscos d= compliznce
assumidos pelo Banco.

Unidades estruturais | Unidades estruturais do Banco, em cujas atividades surge o risce o= |
compliance, gerindo o risco surgido no ambito das suss funcdes
funcionais

Nivel do risco Valor (tamanho) do risco expresso em formza de um de
gravidade das consequéncias da realizaggo do risco de compliznce
considerando a probabilidade da rezlizagdo do risco de compliancs

Factor (fonte) do risco | Raz8es para a ocorréncia do ER de compliznce lsvando 2 Ums=
deteriorac&o na qualidade (falhas) dos processos s/ou conseguéncizs
financeiras e/ou ndo financeiras.

Consequéncias Perdas diretas efou indiretas do Banco, determinadas am termos

financeiras monetarios.

Especialista Um representante da unidade estrutural do Banco que avalia os iscos |
de compliance primario e residuzal de sua unidads

2.2. Para os fins do presente Regulamento s&o usadas as seguintes abraviacies -

Banco VTB-Africa, S.A. }

Al Auditoria Interna a l

|

RD/DR (Direccao de Risco _*‘

ICRC Indicador-chave do risco de compliance

AJN Actos judiciais normativos

CGR Comité de Gest8o de Risco do Banco VTB-Africa, S.A.

RC Risco de compliance

RO Risco operacional

DOE Documentos organizacionais e administrativos

ERRC Evento do risco de compliance

n]es Direcgdo de Compliance e CRC/FT

CUIIP/MM Combate ao uso indevido de informacdas privilegiadas =lo
manipulacdo de mercado

3. ORGANIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DO RISCO DE COMPLIANCE

3.1. FINALIDADE E OBJETIVOS DA GESTAO DO RISCO DE COMPLIANCE

3.1.1. A finalidade do sistema de gestdo do RC é a assisténcia aos érgioes legisiativos

do Banco em matéria da gestéo do RC.

3.1.2. O objectivo do sistema de gestéo do RC & garantir uma gestZo eficientz & 2 minimizacio dos R

3.1.3. Os principais objectivos que t&m o sistema de gesifo dos RC sZo:

® Deteccao dos RC;
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® Registo de situagdes relacionadas com os RC, determinacio da probabilidade do surg
destas e a avaliagdo quantitativa das possiveis consequéncias;

° Monitoramento do RC, inclusive andlise de novos produtos / servicos banczrios implemeantad
pelo Banco e dos métodos planejados a fim de detectar os RC;

® No caso de necessidade, recomendagdes sobre a gestfo do RC par
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estruturais do Banco e para o Conselho Administrativo do Banco:
° Coordenag&o e participacdo da elaboragdo de um conjunto de medidas destinadas parza reduzir
o nivel do CR no Banco;

e Monitoramento de eficacia da gestéo do RC;
° Participac&o da elaboragéo de documentos internos de gestio do RC:
° Informag&o aos empregados do Banco em matéria de gestio do RC.

3.2. PRINCIPIOS BASICOS DO SISTEMA DE GESTAC DO RISCO DE COME
No processo de elaboragdo e aperfeicoamento do sistema de oes

seguintes principios basados nos actos normativos do Bance Nacional de Angola, re

comendacdes do
Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia e normas do Grupo VTB:
3.2.1. O RC & um tipo independente de risco de actividades bancarias.
3.2.2. O RC esta sujeito a deteccao, registo, avaliacdo, gestio e controlo/ monitoramento.
3.2.3. As fungbes e atribuicdes de gestio do RC estso distribuidas entre os participantes do sistema de
gestao do RC, de acordo com o presente Regulamento.
3.3. ETAPAS PRINCIPAIS DO PROCESSO DE GESTAO DO RISCO DE COMPLIANGE
3.3.1. As etapas principais do processo de gest&o do CR s3o: identificacio do risco, 2 aliagéo do risco

reacgdo ao risco, monitoramento e controlo do risco, relatérios

Nome da stapa Descricéo
Identificacéo Deteccéo, colheita, registo de situagdes de risco, classificacio, dascricio
do risco

Analise de novos produtos / servigos bancérios implement

pcllic

e 0s métodos planejados a fim de detectar os RC.

%]

Avaliac@o do risco | Avaliagéo da probabilidade de surgimento do RC e avaliagio

qualitativa das possiveis consegquéncias.

Reaccéo zo Determinacéo de métodos de gestio dos RC, incluidos agueles destinados

risco a minimizar as consequéncias das SRC que j& fiv

0 surgimento de SRC em future, reducgdo do R ,
| Escolha do procedimento de controlo aplicado em relagdo ao risce
detectado e avaliag@o de possibilidade de impedir o surgimenic dz situacio

de risco gueg provocou ¢ risco detsctado, em futuro;
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Se for necessario, recomendacées sobre z gestZo do RC, para os cneies |
de subdivisées estruturais do Banco e para o Conselho Administrative do |
Banco; ’
Coordenagéo e participacéo da elaboragio de um conjunto de medidzs

destinadas para reduzir o nivel do RC no Banco:

Participac&o da elaboragéo de documentos internos de gestfo do RC:
'i Informag&o aos empregados do Banco em matéria de gestZo do RC.
“Monitoramento Monitoramento da eficacia da gest&o do RC, o
e controlo do risco | monitoramento periddico do nivel residual do RC.
Relatérios Apresentacdo de relatérios para a Comiss&o Executiva do Banco em

matéria de gesiéo do RC.

Informagéo imediata do Presidente do Conselho Administrativ

membros do Conselho Administrativo sobre o surgimanto d¢

provocar perdas significantes para o Banco.

3.4. PARTICIPANTES DO SISTEMA DE GESTAO DO RISCO DE COMPE
3.4.1. Todos os empregados do Banco, dentro dos limites da sua compsténciz, pariicipam dz gestic do
RC no Banco.

3.4.2. Os participantes do sistema de gestao do RC no Banco so:

o Administracdo do Conselho Administrativo do Banco e membros do

Conselho Administrativo do Banco);

e DC;

e Al

e CGR

e Subdivisbes estruturais, nos quais surge o RC / gestores do risco gue surgiu, nos limites da sug
competéncia.

3.4.3. Competéncias essenciais dos participantes do sistema de gestio do RC:

Participantes do | Competéncia
sistema de gestdo do
RC

Administracdo do Banco | Gestdo geral dos riscos do Banco,

(Presidente do | Comissao de RevisZo do Banco sobre
Conselho da | da gestZo de riscos;
Administracéo e | Aprovacdo dos actos normativos e documenios adminisiratives de

membros do Conselho | gestédo do RC;
da Administracéo) | Toma de decisbes referentes a medidas de gestfio do RC do Banco, em

J‘ base as propostas do DC, Al
|

Al | Verificar as atividades da unidade de controlo internc (DC) no 2mbito

da verificacdo e avaliagdo da adegquacio =

®

controlo interno no seu conjunto;
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Verificagdo da eficacia da metodologia de avaliacs

compliance & dos procedimentos de gestc do risco

estabelecidos pelos documentos internos do Banco, € 2
da aplicacao desses documentos como parte da verificacio dz eficécia
e funcionamento do sistema de gestfo do risce bancério, incluinde umza
base consclidada;

Verificagdo do cumprimentc dos requisitos da legislacZo da Reptiblica

de Angola e outros atos das autoridades reguladoras & de suparvisio
incluindo a verificacdo da conformidade dos documentos internos ¢o

Banco com a legislacéo da Republica de Angola e outres atos dzs

autoridades reguladoras e de supervisgo, conforms bem como svaliar
a qualidade e eficacia dos sistemas estabelecides pelo Ezncs para

assegurar o cumprimento dos requisitos lega
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Acompanhamento da implementacdo do planc de e¢Zo parz eliminacic
de deficiéncias & infragbes identificadas em decorréncia das inspecies
das divisdes estruturais do Banco, analise da adequacio das medidas

as inspecgles realizadas pela Al

CGR

- Iré receber e analisar os relatérios frimestrais sobre ¢ cumprim
implementacéo da legislagéo e politicas internas do Bz
- Ira analisar a conformidade do banco com zs leis

vigentes em Angola, relatives ao risco, incluinde 2 prapar

para possiveis alteracdes legislativas
- Assegurara que sejam azdoptadas medidas de modo dus zas

actividades do banco sejam realizadas em conformid

(_)

legislag&o e norma internas vigentes:

- Manter-se-& actuzlizag8o considerande todas mudancas por |

geridos no Comité;
- Ird rever os procedimentos do Banco em matériz cz prevencio so

branqueamento de capitais e financiamento ac terrorismo;

- Iréa analisar programas de preven
- Ira promover em todo o Banco uma cultura bassada no risce cus
equilibra a minimizacao dos riscos com os retornos;

- Examinaré todas as guestdes lavaniadas pelz Al

o




DC

Elaboracado dos normativos e documentos administrativos de gastZo do ‘
RC;

Crganizacdo do sistema de colheita de dacos sobre

relacionadas com os RC, anélise dos dados obtidos 2 fim
prevenir a duplicagdo de dados relacionados com situacdes de risco

iguais, assim como excluimento das situacdes relacionadas com os

riscos diferentes dos RC (de crédito, operacionals,
Detecgio do RC;

Registo de situacdes relacionadzas com os RC;
Determinacgo da probabilidade de surgimentc do RC & zavaliz
quantitativa/qualitativa das possiveis conseguéncias

actos normativos do Banco;

Monitoramente dos RC, inclusive anélise de novos |
bancérios implementados pelo Banco e dos métodos plangjados a fim

' de detectar os RC;

No caso de necessidade, recomendagbes sobre a gestéo do RC

aos chefes das subdivisées estruturais do Bznco = 20 Consslho

Administrativo do Banco);

Coordenagéo e participacio da elaboracZo de um conjunio de medidas
‘ destinadas a reduzir o nivel do RC no Banco (inclusive regisio dos

novos IC RC, introducéo do registo dos IC RC dec Banco);
Monitoramento de eficacia da gestfoc do RC;

Desenvolvimento, implementacZo e preparacio dos relatérios qus
caracterizem o nivel geral dos RC do Banco;

Desenvolvimento das propostas de aperieicoamento

gestdo do RC no Banco;

Informac&o z0s empregados do Banco em matéria de

~
o

w)

Inicio e coordenacgdo dos trabalho
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gestéo do RC no caso de necessidade

Unidades estruturais

destas operacBesfiransaccdes,
externos/procedimentos/processcs ce T‘.QQGCEC‘S. de acordo com 0s
documentos internos do Banco;

|dentificac@o das fontes do RC existentes

da subdiviso e avaliacgo preliminar do valor das |

procedimentos de controle a fim de neutralizar / e
influéncia dos RC, apresentacZo das proposias ¢

funcdes / processos realizados (inciusive a analise

«w




recursos para realizagZo das aclividades peiz subdivisZo ds aco
com os seus objectives e fungdes de gestio do RC);

Preparac@o e revisdo dos dados referentes as situacBes de ris
apresentacdo das informacBes sobre os RC em referdnciz

determinadas situacdes de risco e a suz classificacde preliminar:

realizadas (incl. de acordo com as exigéncias / recomendacdes

Banco Nacional de Angola, actos normativos e dosum

administratives do Banco);
informacdes sobre perdas e situages de risco que tivessem
potenciais, sobre os factores (fontes) RC, dessnvolvimanto to
implementac&o de novos (adicionais) IC RC (de acordo com o DC):
Desenvolvimento dos planos de actividades & medidas g
continuidade e (ou) recuperacio da actividade do Banco no
situacBes determinadas pelo RC;

No casoc de recorrer a terceirizacdo, regulameniz

terceirizac&o ¢ lista de operacdes, ¢

' documentos internos do Banco.

- Regulamento da colheita ds dados so

compliance do Banco \/TB—Afri-:a, S.A:

- Procedimento da realizacZo d

risco de compliance do Banco VTB Africa.
4. METODOLOGIA DE GESTAO DO RISCO DE COMPLIANC
4.1. IDENTIFICACAQ DO RISCO DE COMPLIANCE

4.1.1. Ideniificacdo dos RC & basada na deteccio e anélise sisteméticas da susceptibilidade z0s !

- dos produtos / servigos do Banco;

- dos processos de negdcios / zctividade funcional das subdivisdes do Bance.
4.1.2. A colheita dos dados sabre 2s RC e SRC do Bzance zbrange todos os processos de n
basicos do Banco (Anexo 1), inclusive os mais significativos pa:

dos objectivos estratégicos propostos. A informagéc scbre SRC dave ser apresentzca palas sus

do Banco no DC ndo mais tarde do que no dia seguinte d
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terceiros; determinacio do procedimeﬂto e critérios de escclha d

autoavaliacéo do risco operacional

Apresentacdo, de acordo com os actos normatives do Banco. das

fornecedores de servigos, determinacéo da viabilidade econdmica da
terceirizacdo, manutencdc da confidan da informags
monitoramento da quzalidade do trabalho e escolha de medides ce
controlo dos riscos relacionados com a terceirizagio.

Cumprimento dos requisitos da legislacgc da Replblica de Angols
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4.1.3. As informagtes sobre as SRC apresentadas no DC devem ser suficientemente dei

ite detalhadas para
poderem ser analisadas a fim de definir o valor e a estrutura do risco em referénciz zos procassos de
negocios, subdivisGes estruturais e outros.
4.1.4. DC fornece os procedimentos para a recolha sistematica de informacZo s3o sobre SRC rzais e

processamento, calculo do valor dos indicadores de RC seguido pela formacs:

4.1.5. O procedimento de colheita & apresentacdo dos dados sobre as situal

pelos normativos e documentos administratives do Banco.
4.1.6. A fim de detectar RC no Banco sdo usados, entre outros, os seguintes procassos:

- Colheita e registo das ER RC;

- Autoavaliag&o (com apoio informacionzal da DC);

- Detecgéo dos RC nos resultados das inspecgdes externa
de controlo ’;

(f)

- Detecg&o dos RC nos resultados das auditorias internas, bem como nos resultados das ins oscedss de
outras unidades competentes (Direcg2o de risco, Direcgéio de risco de credito):
- Detecgéo dos RC nas mensagens dos empregados nos marcos das Regras “Linha de denlncias'

- Deteccéo dos RC usando o monitoramento da média:
- Detecg@o dos RC usando a andlise de reclamages dos clientes pelo incumprimento por parte do Banco
da legislacdo vigente;

- Detecgéo dos RC usando consultas com os representantes das subdivissd

- Deteccdo dos RC usandoc o monitoramento das alteraces do quadro juridico (legi

documentagéo interna do Banco) referentes &s questfes da gestio dos RC previstas pelos documenios
internos do Banco.

4.1.7. A fim de classificar os RC no Banco s&o definidos os factores (fontes) (Anexo 2) = as catsgorias
do RC (Anexo 3).
4.2. AVALIACAO DO RISCO DE COMPLIANCE
4.2.1. No Banco sao efectuados a avaliagéo dos RC realizados e uma avaliacio qualitativa & quantiativa
das possiveis consequéncias de rzalizacéo do RC.
4.2.2. No Banco s&o previstos o procedimento de autoavaliacio e os procedimentos de conirolo para
minimizar os RC.

4.2.3. A auto-avaliagéo pressupde uma possibilidade de realizacso do RC e
medidas de controlo:
- Avaliagao geral do banco € a avaliagdo da quantidade méxima de RC, & realizadz ao nival de todo o

Banco de forma regular ndo menos de uma vez por ano. Admite-ss

do banco em matéria de RO com a avaliacdo geral do banco dos RC, havendo acordo entre 0 RD e
DC.

! A lista de org&os externos de superviséo & fornscida no Apéndice -0
2 Regras para os colaboradores reportarem actuais ou potencizis irregularidades
“Linha de denlncias”




- Avaliagao focal: a avaliagdo de determinados DC RC & realizada ao nivel d
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de negocio e categorias de risco de forma independente ne caso de os riscos a m de& maneira
regular nas determinadas categorias, subdivisGes, processos de negécic ou caso hzja infraccées
operacionais sistematicas na actividade da subdivisdo do Banco em relagio zos procsssos de negécio

correspondentes do Banco.

4.2.4. A auto-avaliagio de RC é realizada por iniciativa do DC pelos empregados das subdiv

Banco, em cada categoria do RC, sendo avaliados os seguintes indicadores:
Probabilidade do RC;

Consequéncias possiveis de realizagdo de RC (conssquéncias financeiras
financeira);

Eficacia dos procedimentos de centrole.

4.2.5. No processo de auto-avaliacdo de RC participam os curadore 2s espsacizlisias 3 -

[¢4]
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representanies de outras subdivisdes estruturais do Banco.
42.6. B npouecce caMOOLEHKM B Uenax 3MOMEKTUBHON uasHTUdUKaUMy KPP skcnepT: MOryT
MCMNONb30RATL CEeAYOWNE UCTOMHNKIA

Durante a auto-avaliagéo, a fim de identificar os RC de forma efectiva, os paritos podem recorar 2

o
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seguintes fontes:

relacionados com a realizacédo da estratégia);
- Factores externos (s&o identificados e avaliados os riscos detectados durante o ansliss
(fontes) de RC);

o
{p
[72)
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- Resultados de Al (s&o identificados e avaliados os RC detectados durante 2 auditor

- Base interna de situagBes de risco (s&o identificados & avaliados os RC detectad
meses);

- Resultados das avaliagbes anteriores do RC (s&o identificados e avaliados os riscos do nive
“sifnificativo" e superior (4) relacionado com os procedimentos de controlo n3o afe
auséncia dos mesmos);

- Dados externos sobre as situagGes de risco (s&o identific

fontes externas para a indUstrias, processos de negdci

especizalizacdo da organizacZo).
4.2.7. O procedimento de auto-avaliacdo de RC é estabelecido por outros normativos 2
documentos administrativos do Banco.

4.2.8. A avaliagdo de probabilidade do RC, de possiveis co

influéncia ndo financeira do RC & realizada com base nas escalas indicadzas no

Anexo 4 ao presente Regulamento. A avaliacio da eficacia dos procedimentos de controle

é realizada com base nas esczlas indicadas no Anex

3 Representante autorizado da unidade do Banco, avaliande os riscos inerentes nivel primario;
divis&o;

(@)
[@)
1)
w
[4)]
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consequéncias da realizagdo do RC, determina-se o nivel do RC priméario.

significancia definida como o maximo da avaliacdo das consequéncias i

financeira (Anexo 5).
Com base nos resultados da avaliagio do RC primario, considerando z eficicia
procedimentos de controlo (medidas correctivas) ao RC detectado, determina-se o ni
(Anexo 6). sendo que:

- Os procedimentos de controlo "efectivos” reduzem em 2 pontos o nivel do RC resid

- Os procedimentos de controlo "satisfatérios" reduzem em 1 ponto o nivel do RC rasic

collldl

- Os procedimentos de controlo "néo efectivos” ou "auséncia" dos procedi

a avaliagéo do RC residual (neste caso o RC residual & igual a0 risco priméaric
O procedimento de aprovagdo do nivel do risco residual por meic de deteccdo da pior avaliagdo dos
peritos (maior nivel do RC residual) de cada tipo do RC no caso de n&o ha

peritos.

rer o
el G

[{J]
()]
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- |
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4.3. DESENVOLVIMENTO DO MAPA DE RISCO DE COMPLIANG
4.3.1. Com base nos resultados da avaliaggo dos RC o DC forma um mapz de RC se

processos de negdcio e categorias de RC (Anexc 8). £ pravista a forma

por subdivisGes do Banco e categorias do RC, tipos de actividads do Ban

outras seccles (se necessario).

4.3.2. Em cada célula do mapa de RC & consolidado o nivel do RC residual

categoria do RC e do processo de negdcio. A célula é pintada de uma detarm
amarelo — “médio”, vermelho — “alto”, vermelho escuro — ‘Inaceitavel” e
estabelecidas nos Anexos 4-6 do presente Regulamento. A agregacso das 2
meio de escolha do valor mais negativo.

4.3.3. Paratodos os RC do nivel "significativo” ou superior, pelas s
detectado o RC deste nivel (unidades - proprietérios de risco), desen

reacgéo ao RC e realiza-se o controlo do cumprimenic das medidas planesdas de zcorde das

abordagens basicas de gestéo do RC (paragrafo 4.4.3 do presente Regulamento).

44, REACAO AO RISCO DE COMPLIANGE
4.4.1. Areacgéo ao RC é realizada pelo Banco com o objectivo de reduzir as consaguéncias
ou probabilidade de surgimento das ER RC.

4.2. A deciséo sobre a aplicagéo das medidas de reaccéo

0s processos correntes e as atribuicBes dos funcionarics, érgZes colegiai

4.4.3. O Banco utiliza as seguintes abordagens basicas de gestdo do RC:

e Prevenc&o do RC: recusa de realizar operacdes / processos de negécio suscaptiveis zo RC
detectado (& realizado se o valor de perdas possiveis do Banco por ca
o Banco e/ou leva a perda da viabilidade de rezlizacZo da aciividade, na qu:
caso a realizagio das medidas de minimizacéo do risco nZo & economica

e Minimizac&o do RC: reduc&o da probabilidade de realizacgo d

LL—#» — M’«/




subdivisGes estruturais e realizacZo de operagdes / transaccdes:

UnNcoes, atrpluicoes

empregados do Banco; aplicagdo dos principios de distribuicie

[
3
i
()
i
(]
(@]
0y
wn

|
/
{8

responsabilidades dos empregados do Banco; distribuico das fungdes exscutivas & de control

()]

os empregados do Banco; utilizacdo dos mecanismos de toma de decisdes coleg

(@]
[

procedimentos de controlo € indicada no Anexo 7 ao presente Regulamento.

e Aceitac&o do RC: aceitacdo de um nivel determinade do RC como uma parte natural e inet

0
|
W

do processo de negécio.

o Transferéncia do RC (seguro de RC): seguro dos RC que ndo podem

e ficam fora do seu controlo imediato, se ndo for contrério 2 legislacs
4.4.4. Todos os RC detectados com base nos resultados dz avali

RC. Colheita de dados sobre as ER RC, excepto os RC a
obrigatéria. Os RC com o nivel de influéncia qualificado como “inaceit
4.4.5. Com o objectivo de previr ou minimizar os RC, o DC pode iniciar o

de procedimentos de controlo (medidas correctivas) a realizar pelas subdivisd

Os planos podem ser aprovados pelos érgéos / pessoas autorizadas do Bar
procedimentos de controlo (medidas corractivas) podem participar diferentes subdivisdes, hav

acordo com as subdivisdes envolvidas.

4.5. MONITORAMENTO E CONTROLO DE RISCC DE COMPLIANCE

4.5.1. O objectivo do monitoramenio &:

o Controlar a eliminagéo de falhas que contenham RC detectados por Al, pelz au

Banco, 6rgéos externos de controlo, subdivisdes do Banco:;

o Garantir medidas completas e atempadas de gestfio de RC pelas subdivisdes responsaveis do
Banco;
1<}

ite e
aplicacéo dos procedimentos de conirolo correctivos aos RC detec

4.5.2.1 sito @
revis&o regular levando em consideragéo mudangas no processo de negdcios / atividades funcionsis das
divisGes do Banco / ambiente externo / identificag8o de um novo RC / alteragdo nza avaliacde de o nival
de RC.

No Banco € prevista a seguinte classificag@o do IC RC, segundo a obr icacéo:

= |C RC obrigatérios: indices determinados pelo DC utilizando g abord

crientada para o risco, obrigatérios para o Banco (Anexo 2);

« |C RC adicionais: indices recomendados pelo DC, gus no

desenvolvidos ao nivel das subdivisées do Banco, o registo e
DC apds a aportacéo da informaczo pelas subdivisdes do Banco.

4.5.2.2 A fim de iniciar o processo de criagdo de um novo IC RC adicional, 2 subdivisge do

Banco deve remeter para o DC uma solicitude de aprovacio do novo |C RC indicandoe ¢ moivo az st
criacdo.

4.52.3. A colheita de dados sobre cada IC RC inclui as seguinies stapas:

ST N A4




¢ determinag&o dos parémetros do IC RC;

e colheita de dados sobre os valores do IC RC.

b

A determinag&o dos parametros do IC RC na etapa da suz formacéo é realizada pelo DC, com aprova

da subdivisdo responsavel (caso seja necessario).

A colheita de dados sobre os valores do IC RC & rezlizada pelo DC utiliz

bases de dados informaticas do Banco (com participac&o de ouiras su
necessario).

4.5.2.4.Para os IC RC obrigatérios estabelece-se um periodo trimestral de mediczo. O

=1 OB

prazo de aportacdo de dados sobre os valores obrigatérios de IC RC no DC
€ de 10 dias Uteis apés o fim do periodo de medicio, se outro |

acordo da subdivisdo responsavel, nos parametros dos IC RC.

Para os IC RC adicionais, o periodo de medic&o e o prazo de apresentacio da informacdc sobre
valores do IC RC no DC & estabelecido de forma individual nalo DC, com o acerdo da subdivisio
responsavel.

£.5.2.5. Com o objectivo de garantir a possibilidade de detecgdo dos RC significativo

n
(1
=

reaccdo atempada ao mesmos, o DC estabelece valores limiares internos do IC RC: valor limiar -

(trigger) e valor limiar 2 (limite). Se for necessério, deste processo participam também os peritos das

[t |

=

subdivisbes envolvidas do Banco.Para determinar os valores limiares do IC RC & uii

de valores de IC RC acumulada pelo menos am 4 pericdos de medicéce de IC RC.

Valor limiar 1 (trigger) & definido como um valor que € uma média aritmética deste IC RC pelos pariodos
anteriores.

Valor limiar 2 (limite) é definido como um valor que ¢ igual a2 1,5 da média aritméticz dos valores deste
|IC RC pelos periodos anteriores.

Com base nos resultados de 4 periodos de medigdo do IC gger € de !imite

podem ser alterados de acordo com os métodos da astadisti

No caso da estadistica dos valores de IC RC ser ausanie ou

limiares de IC RC, com base no valor maxime dos indic

ﬂ'l

base na avaliagdo dos peritos.

4.5.2.6. O monitoramento dos valores de IC RC & realizado no YKK com base nos
sobre os valores de IC RC nz base regular.

Se o valor for igual ou superior aos valores limiares do IC RC, o DC iniciz a znslise de rmotivos que
afectam o nivel do RC; planeamento dos de unidades - proprietarios de riscos das accH
fim de minimizar o RC, e, se for necessério, revisar os valores limiares do IC RC. racarrar 2 1AC nars

revisar a eficéciae a adequar‘ao das accdes correctivas com o RC

4.5.2.7. A fim de garantir gestdo eficiente do RC, o registo de IC RC
do IC RC devem ser revisados e actualizados.
A revis&o dos valores limiares do IC RC é realizada pelo DC.

4.5.3. O objectivo do controle do RC & manter o nivel residuzl do

4.5.4. Com base nos resultados das ac¢es de reviso rsalizadas pelos zuditores do Banco., nor 4rados

de controlo externo, assim como com base nos resultados de sity uacdes de risco detectadas pe

e

subdivisdes estruturais do Banco, as subdivisbes estruturais do Banco responsavais anzliszam os
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comentarios e as recomendagbes feitas e desenvolvem planos de acgdes para eliminar as falhas

(deficiéncias) e cumprimento das recomendagdes aplicando os procedimentos de controlo, depois do

CUIIUOIU 3 =SRVID

sdo tomadas as medidas para evitar erros e falhas no futuro.
4.5.5. Na ordem determinada pelos normativos correspondentes e documentos administrativ

Banco, as subdivisdes responsaveis do Banco realizam o monitoramento de conct

de acgbes correctivas / procedimentos de controlo desenvolvidos com o objectivo ¢
(deficiéncias) detectadas, assim como informam as subdivisdes controladoras correspon

Banco sobre a concretizagdo das acgdes planejadas.

48. RELATORIOS

4.6.1. Os relatérios garantem um fornecimento de informacao regular e atempado 3s pessozs / &r cd

(8]

correspondentes autorizados para tomar decisdes em matéria de gestZo de RC
4.6.2, Com base nos resultados da gestdo dos RC a DC remete os 1
Administrativo do Banco anualmente a DC (até 20.01) e trimestral (até o mais tardar

seguinte & fim de trimestre) — para o 6rgo colegial incluido com a inform

monitoramento de eficdcia de cumprimentc dos requisitos de gestéo
monitoramento dos processos de negdcio do Banco com um nivel alto de RC, sobre 2

do DC em matéria de gestéo do RC e a sua aplicagio.

4.6.3. Com base nos resultados da gestdo dos RC (até 31.01.) DC remste 0 Naciong
ce Angola.
4.6.4. Os prazos de relatérios s&o estabelecidos pelo Regulamento da Direccio ds Compliznce &

CBC/CFT do Banco.
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